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RESUMEN

Este articulo analiza como el equipo motor de la Red Maristas Chile
conceptualiza el uso y el impacto de una Guia Orientadora de Aprendizaje-
Servicio (A+S) en el contexto escolar, en el marco de su expansién como modelo
pedagdgico transformador en sus 12 colegios a nivel nacional. Aunque el A+S ha
sido consolidado como practica centrada en el estudiantado, las voces docentes
y su rol en la co-construccion metodologica siguen siendo escasamente
exploradas. Basado en un enfoque cualitativo con fundamentos en la teoria
fundamentada constructivista y la fenomenologia social, el estudio se desarrolld
a través de un grupo focal con seis docentes con amplia trayectoria en A+S
escolar. Mediante ciclos iterativos de codificacién con NVivo 15, emergieron
cuatro categorias centrales vinculadas a la guia, el impacto social, los vinculos
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comunitarios y las emociones docentes. Las narrativas revelan que el A+S no es
solo una metodologia aplicable, sino una practica ética, situada y relacional que
tensiona y resignifica la cultura institucional, impulsando transformaciones

colectivas desde la experiencia docente.

Palabras clave: Aprendizaje-Servicio; Investigacion cualitativa; Paradigma

interpretativo; Guia orientadora; Impacto social

ABSTRACT

This article examines how the core team of the Marist Network in Chile
conceptualizes the use and impact of a Service-Learning (SL) Guiding
Framework in school settings, within the broader expansion of SL as a
transformative pedagogical model in vulnerable educational contexts. Although
SL has been consolidated globally as a student-centered practice, teachers’ voices,
and their role in co-constructing the methodology remain unexplored. Grounded
in a qualitative approach informed by constructivist grounded theory and social
phenomenology, the study draws on a focus group involving six experienced
school-level SL practitioners. Through iterative coding cycles using NVivo 15,
four core categories emerged: the guiding framework, social impact, community
partnerships, and teachers’ emotions. The narratives reveal that SL is not merely
an applicable methodology, but an ethical, situated, and relational practice that
challenges and redefines institutional culture, fostering collective transformation

rooted in educators’ lived experiences.

Keywords: Service-Learning; Qualitative Research; Interpretative paradigm;

Guiding Frameword; Social Impact.

INTEREDU Ne¢11 VoL. IT (DICIEMBRE 2024) ISSN: 2735-6523 | 13



J. Rivas-Valenzuela, S. Vasconsello, V. Romero, C.Gonzélez, F. Sandro, V. Tapaia, X.
Céceres, D. Alvarado, E. Rivera.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, el impacto social del Aprendizaje-Servicio (A+S) es tan
significativo que ha sido ampliamente adoptado por universidades
internacionales (Herold y Waring, 2018; Rivas-Valenzuela, 2024; Salam et al.,
2019). La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OECD, 2018) en su proyecto "Entornos de Aprendizaje Innovadores", destaca
al A+S como un método pedagdgico clave que coloca a los estudiantes en el
centro del proceso educativo, alinedndose con el primero de los siete principios
establecidos en su propuesta. El proposito de este enfoque es redisefiar los
entornos de aprendizaje para enfrentar los desafios del siglo XXI. Ademas,
diversos autores coinciden que el A+S es una de las iniciativas con mayor
crecimiento en la educacion contempordnea, tanto en los niveles primarios y
secundarios como en la educacion superior (Furco, 2019).

La creciente implementacion del A+S como metodologia activa en todos
los niveles educativos, desde la educacion primaria hasta la superior, da
cuenta de su versatilidad pedagdgica y capacidad de adaptacion contextual
(Sanchez et al., 2025; Lopez-Santiago et al., 2024). Su alcance geografico que
abarca Europa, América Latina, Estados Unidos y Asia refuerza su resonancia
transnacional y su creciente legitimidad académica (Qi y Chen, 2025; Hong et
al, 2024). De hecho en el contexto europeo, aunque no exista una politica
educativa activa que impulse el A+S de manera formal, es reconocido como
un mecanismo eficaz para promover la educacion ciudadana universitaria.
Espafia, en particular, ha evidenciado su relevancia y éxito (Chiva-Bartoll et
al, 2022). Otros paises como Irlanda, Sudéfrica, India, Japon, Singapur,
Tailandia y diversas regiones de Oceania también han mostrado avances
significativos en la implementaciéon del A+S como una herramienta
pedagdgica innovadora y transformadora (Hallinger y Narong, 2024). Por su
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parte, América Latina también ha incorporado este enfoque pedagdgico en sus
sistemas educativos, con Argentina liderando su implementacion vy
consolidacion en la region a través de Clayss, un centro latinoamericano de
aprendizaje servicio solidario. Esta expansion no es solo institucional, sino
también epistemoldgica. La consolidacion de redes globales como la
International Association for Research on Service-Learning and Community
Engagement (IARSLCE) y Uniservitate ha fomentado un discurso
transnacional que posiciona al A+S como catalizador de epistemologias civicas
e imaginarios educativos transformadores (IARSLCE, 2020; Uniservitate,
2020). Ademas, su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas especialmente aquellos vinculados a la educacion de calidad
(Granados-Alos y Catalan-Gregory, 2025), 1a salud y el bienestar (Holly et al.,
2024), la equidad de género (Cortijo et al., 2022), la accién por el clima (Diez-
Ojeda et al., 2025) y la reduccion de desigualdades (Enriquez et al., 2025)
refuerza la relevancia del A+S como herramienta pedagdgica para incorporar
los imperativos de justicia global en las practicas educativas escolares (Calvo y
Rodriguez, 2019; Sotelino et al., 2019)

A pesar de los avances que han permitido diversificar y consolidar el
A+S en diversos contextos educativos (Alvarez—Vanegas et al., 2024; Sahatjian
et al, 2022; Zhao y Jin, 2024), la produccién académica aun presenta
limitaciones en cuanto a profundidad analitica y densidad tedrica,
particularmente en el nivel escolar (Hallinger y Kongpiwatana, 2024). Esta
carencia dificulta la construccion de marcos interpretativos sélidos que den
cuenta de la complejidad, las tensiones y las dindmicas propias de la
implementacion del A+S en comunidades educativas de ensehanza bdsica y
media.

Una revision critica de los estudios disponibles muestra una tendencia

a privilegiar el andlisis del impacto en el estudiantado, dejando en segundo
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plano el rol del profesorado como agente clave en la mediacién pedagogica, la
planificacion curricular y la vinculacion comunitaria (Block y Bartkus, 2019;
Payne, 2023). En este sentido, el estudio de Hallinger y Kongpiwatana (2024),
aunque riguroso en su abordaje bibliométrico, ilustra esta omision al centrarse
en el crecimiento temdtico del A+S sin considerar en profundidad la
experiencia de los docentes en el contexto escolar.

Desde esta perspectiva, es necesario preguntarse por qué la literatura
académica ha prestado escasa atencion al contexto escolar, a pesar de su
importancia en la formacion integral del estudiantado y en la consolidacion
del A+S como metodologia transversal. Autores como Rivas-Valenzuela et al.,
2025 y Rivas Valenzuela, 2024) advierten que este vacio limita la posibilidad
de construir una comprension situada de los procesos, dificultando la
formulacion de orientaciones que consideren la diversidad institucional y
territorial. En consecuencia, se vuelve urgente ampliar el foco investigativo
hacia las escuelas, reconociendo la experiencia docente como un componente
fundamental en la generacion de conocimiento pedagdgico transformador.

Si trasladamos nuestro andlisis al contexto chileno, el gobierno, la Red
Nacional de Aprendizaje-Servicio (REASE) y los Maristas en la provincia Santa
Maria de los Andes del sector Chile, estan respondiendo progresivamente a
las demandas que plantean los estandares de la profesion docente expresadas
a través del Marco para la buena ensefianza, (2021). Desde este
posicionamiento, sabemos que los sistemas educativos enfrentan dos grandes
desafios (Casillas, 2018). En primer lugar, establecer definiciones curriculares
que permitan a los estudiantes desarrollar habilidades clave, como el
pensamiento critico, la comunicacion y la creatividad; y en segundo lugar,
contar con docentes capaces de fomentar estos aprendizajes de manera
efectiva y equitativa. De hecho, el Gobierno de Chile a través de su documento
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oficial (Actualizacion Bases curriculares, 2024) refleja esta necesidad, exigiendo
que los docentes no solo manejen el conocimiento disciplinar y didactico, sino
que también, promuevan el desarrollo de habilidades transversales y la
participacion activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Es importante relevar que segun Prieto et al, (2019) el Modelo
Pedagdgico Marista responde en parte a estos desafios desde una perspectiva
socio constructivista, destacando principios claves como el aprendizaje
centrado en el estudiante, la construccion de conocimientos a partir de
experiencias previas, y la integracion del contexto social y cultural. Este
modelo, considera que el aprendizaje es una funcion natural del ser humano
y que todos los estudiantes tienen el potencial para alcanzar los objetivos de
aprendizaje si se crean escenarios adecuados. Desde este enfoque, la Red
Maristas Chile, asume que el docente tiene un rol facilitador, disefiando
estrategias que permitan a los estudiantes conectar conocimientos previos con
nuevas experiencias, asighando significatividad a su proceso formativo.

Por consiguiente, el objeto de estudio de esta investigacion es analizar el
impacto de la Guia Orientadora de Aprendizaje-Servicio de los colegios que
conforman la Red Maristas Chile a partir de las percepciones y teorias
implicitas del equipo motor respecto a su implementacion en el contexto

escolar.

1.2 Guia orientadora del A+S y su consolidacion en el contexto escolar

El sector Marista en Chile tiene una clara aspiracion hacia la excelencia
en la construccion y transferencia del conocimiento junto con la formacion
integral de personas. Inspirada en una concepcion evangelizadora y solidaria,
esta labor estd orientada al servicio de la sociedad y del territorio donde operan

sus colegios (Equipo Motor Aprendizaje Servicio, 2023). Este compromiso
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refleja un interés genuino por contribuir al desarrollo social, generando un
intercambio reciproco de conocimientos y recursos que fortalezcan la relacion
con la comunidad . En este contexto surge la necesidad de un aprendizaje
vinculado a la experiencia, donde la teoria y la practica convergen. Este
enfoque permite enfrentar desafios reales, consolidando un conocimiento
significativo, contextualizado y transferible, lo que fomenta la capacidad de
aplicar lo aprendido de manera efectiva. Asi, los estudiantes no solo
desarrollan habilidades académicas, sino que también adquieren autonomia y
responsabilidad en su formacion. Esta guia desde el sector Chile, se materializa
en la figura 1, integrando tres pilares fundamentales: la innovacion

pedagdgica, la responsabilidad y la innovacion sociales.

Figura 1. El A+S desde la Red Maristas Chile

APRENDIZAJES SERVICIO
J ntencionalidad curricular gnificad

PROCESOS DE ESTUDIANTES - EDUCADORES
ACCION - REFLEXION SOCIOS COMUNITARIOS

EMOCIONES NTETUALIZADO COMUNIOAL PARTICIPACION
HABILIDADES Disenc
VALORES

RESPONDER
COMPETENCIAS NFCEGIBAIDE LACARUNIDN JUSTICIA SOCIAL

INNOVACION RESPONSABILIDAD INNOVACION
PEDAGOGICA SOCIAL SOCIAL

Fuente. Equipo motor A+S chile.
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1.2.1 etapas de la guia para implementar el A+S en el contexto escolar

El A+S desarrollado por la Red Marista Chile, se estructura en cinco
etapas fundamentales que permiten articular el aprendizaje académico con un
servicio solidario significativo. Esta organizaciéon garantiza un proceso
reflexivo, participativo y sistematico, generando aprendizajes tanto en los
estudiantes como en la comunidad. A continuacion, se describen las etapas del
A+S con un enfoque cientifico y estructurado en la figura 2.

Figura 2. Etapas de la metodologia A+S para la Red Maristas

Etapas de lametodologia A+S

C.DISEROY
PLANIFICACION

A.MOTIVACION B.DIAGNGSTICO

D. EJECUCION E.CIERRE

APRENDIZAJES RIGUROSOS Y PROFUNDOS

EVALUACION

REFLEXION Y DIALOGO CONSTRUCTIVO

SISTEMATIZACION

Fuente: Equipo motor A+S Chile.

La etapa (a) motivacion; marca el inicio del proceso. Es el impulso que
moviliza a la comunidad educativa, y se fundamenta tanto en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) como en la planificacion estratégica. Aqui se

introduce el concepto A+S, su proposito y pertinencia en el contexto escolar,
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estableciendo asi las bases de compromiso y claridad del proyecto. La etapa
(b) diagndstico; identifica las necesidades reales y sentidas del entorno. A
través de metodologias participativas, entrevistas, encuestas, talleres y
observacion, se recolecta informacion que permite jerarquizar problematicas y
caracterizar el contexto mediante un analisis FODA. Este proceso asegura la
pertinencia del proyecto en relacion con su territorio. En la fase (c) disefio y
planificacion; se elabora un plan que articula objetivos pedagdgicos y
solidarios. Incluye metas de aprendizaje, destinatarios, metodologia,
cronograma y presupuesto. Esta etapa garantiza la viabilidad y coherencia del
proyecto, alineando recursos, acciones y propdsitos curriculares. La etapa (d)
ejecucion; corresponde a la implementacion de las acciones planificadas, con
registro sistemdtico y evaluacion formativa constante. Este seguimiento
permite ajustar el proyecto, verificar avances y fortalecer el trabajo
colaborativo entre estudiantes, docentes y comunidad. Finalmente, el (e)
cierre; contempla una evaluacion integral de logros e impactos, tanto
académicos como sociales. La sistematizacion de la experiencia posibilita la
difusién de aprendizajes y fomenta la sostenibilidad del proyecto mediante la
articulacion con redes y alianzas estratégicas. A lo largo de todas las etapas se
integran tres dimensiones transversales: reflexion, registro sistematico y
evaluacion. La reflexion critica (Furco, 1996, 2012) vincula el conocimiento con
la realidad social; el registro documenta procesos y resultados; y la evaluacion
orienta la mejora continua, siendo los procesos reflexivos transversales en las

etapas mencionadas anteriormente.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Basado en un enfoque cualitativo con fundamentos en la teoria

fundamentada constructivista y la fenomenologia social (Denzin y Lincoln,
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2011; Creswell y Poth, 2018). Este encuadre permite aproximarse de manera
profunda y situada a los sentidos encarnados y emocionales que se configuran
a partir de experiencias pedagdgicas escolares asociadas al A+S, especialmente
en comunidades marcadas por condiciones de desigualdad (Crowther y
Thomson, 2020; Rivas-Valenzuela et al., 2022).

A partir de los planteamientos de Van Manen (2003, 2017), se propone
un andlisis que desborda la mirada instrumental de la docencia, incorporando
dimensiones éticas, afectivas y existenciales que atraviesan el ejercicio
pedagdgico en contextos escolares atravesados por desigualdades
estructurales (Hovey et al., 2022). Desde este lugar, la fenomenologia
hermenéutica se orienta a interpretar la experiencia docente como fuente
primordial de sentido, visibilizando lo vivido desde una comprension
profunda (McCaffrey et al., 2022).

En coherencia con esta aproximacion, se prioriza el analisis de incidentes
criticos, entendidos como situaciones pedagodgicas disruptivas que generan
tension emocional, promueven procesos de reflexion profesional o
desencadenan aprendizajes significativos (Safi et al.,, 2025; Giles et al., 2025).
Estos eventos se consideran puntos de partida analiticos que permiten indagar
en las disputas identitarias, las fricciones y la identidad docente.

La articulacién entre lo fenomenologico (experiencia directa) y lo
narrativo (construcciéon temporal de sentido) posibilita una lectura mas
profunda de los procesos de transformacioén en escenarios de A+S escolar
(Mitiche, 2024; Schlesier et al., 2025). En lugar de aspirar a la generalizacion,
esta propuesta metodoldgica privilegia la comprension densa, el arraigo
contextual y la reflexividad ética, con el proposito de explorar como se
construyen subjetivamente las practicas educativas en condiciones de
desigualdad (Denzin y Lincoln, 2013; Quivy y Van Campenhoudt, 2001).
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2.1 Técnica de recogida de informacion

En esta investigacion se utilizé un grupo focal de caracter narrativo
como principal estrategia de produccién de informacion (Peterson, 2020;
Trigueros y Rivera Garcia, 2018), dada su pertinencia para explorar tanto las
vivencias individuales como los procesos colectivos de construccion de
sentido en escenarios educativos situados socialmente (Kook et al., 2019). La
sesion se llevd a cabo mediante videoconferencia y fue transcrita integramente,
lo que posibilité un didlogo reflexivo cargado de resonancia emocional,
generando unidades significativas con alta densidad afectiva y experiencial.

Lejos de una moderacion distante o neutral, se optd por un
acompanamiento relacional, centrado en propiciar un entorno de confianza
psicologica y apertura afectiva, condiciones esenciales para favorecer la
profundidad interactiva y fortalecer vinculos epistémicos de confianza
(Hermann et al., 2024). Se consideraron con atencion factores contextuales
como la conformacién del grupo, las dindmicas conversacionales y las
pertenencias institucionales, los cuales influyeron directamente en el clima
discursivo y en la emergencia de significados compartidos (Geampana y
Perrota, 2024). En este sentido, el uso del formato virtual no fue una limitacién
metodologica, sino una oportunidad que facilité condiciones favorables para
el proceso: mayor flexibilidad, reduccién de obstaculos logisticos y pausas
reflexivas entre intervenciones, permitiendo asi una elaboracién narrativa mas
profunda y matizada (Buddle et al., 2024).

2.2 Contexto de la investigacion y atributos de los y las participantes.

El grupo focal esta compuesto por seis docentes pertenecientes al equipo

motor A+S de la Red Marista Chile. La seleccién considerd criterios de
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homogeneidad vinculados a su rol activo en laimplementacion o coordinacion
de proyectos A+S dentro del contexto escolar, todos con una experiencia media
de entre 3 y 6 afos en dicha metodologia. Sin embargo, el grupo también
incorpora factores de heterogeneidad relevantes que enriquecen la discusion:
destaca, por ejemplo, la amplia trayectoria docente de los participantes, con
una media de 16 anos o mas de experiencia en educacion escolar. Asimismo,
existe diversidad en los niveles educativos en los que se desempefian (basica,
media y técnico-profesional), asi como en los tipos de establecimientos
(particulares y subvencionados), lo cual permite integrar distintas perspectivas
sobre la aplicacion del A+S. Cabe sefialar que la mayoria de los proyectos que
estos docentes desarrollan se enmarcan en contextos comunales vulnerables,
lo que refuerza la dimension social y transformadora de esta metodologia (ver

Figura 3).

Figura 3. Atributos de los y las participantes del grupo focal

Valores del atributo

Malala

2 o0 menos afios en la escuela con A+S
©16 0 mas afios de docencia escolar

Elaboracién propia a través del software Nvivo.
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2.3 Estrategias de analisis para el grupo focal

El analisis se basé en los principios de la teoria fundamentada
constructivista (Clarke et al., 2023) y fue realizado mediante el uso de NVivo
15 para la codificacion, el mapeo de categorias, y la visualizacion de patrones
conceptuales emergentes (Dalkin et al, 2021). Siguiendo el método
comparativo constante (Glaser y Strauss, 1967), se implementé un proceso
iterativo que integro codificacion, desarrollo categorial y teorizacion. En total,
se codificaron 160 referencias bajo la categoria principal “Aprender Sirviendo,
ensenar transformando.

Siguiendo a Mortelmans (2025), el andlisis adoptd una estrategia
multimodal para interpretar el impacto social del A+S en la Red Maristas. Se
compard la densidad tematica segin la experiencia del profesorado, el
contexto institucional y las diferentes disciplinas en la implementacion del
A+S. Los mapas de calor generados con NVivo evidenciaron que términos
como “procesos y etapas del A+S en los colegios”, “aportes para los socio-
comunitarios” e “impacto social del A+S” fueron centrales en la
conceptualizacién docente del impacto social. El mapeo situacional enriquecio
aun mas el andlisis al conectar cddigos, discursos y perfiles de los participantes,
aportando asi una mirada relacional y contextual.

Las cuatro categorias mas densas que estructuran los resultados fueron:

e Impacto Social del A+S (16 referencias)
e Relacion entre los colegios y Socio-Comunitarios (21)
e DPercepciones y emociones del Profesorado (25 referencias)

e Guia Orientadora del A+S para los Maristas (98 referencias)

Estos temas centrales ilustrados en la Figura 4, ilustra cémo los
integrantes del equipo Motor de la Red integran dimensiones pedagodgicas,
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éticas y sociales del A+S, contribuyendo al impacto educativo mediante la
experiencia vivida, la identidad profesional y el compromiso comunitario

Figura 4. Categorias de analisis cualitativo con el software Nvivo.

@® Nombre Referencias ~ @

= IMPACTO SOCIAL DEL A+S 16 .
O Impacto en la sociedad 7 e

(O Percepcién del impacto social en la escuela 9 @

= () RELACION ENTRE LOS COLEGIOS Y SOCIO-COMUNITARIOS 21 .
O Importancia para la escuela 10 @

(O Aportes para los socio-comunitarios 11 (%)

= PERCEPCIONES Y EMOCIONES DEL PROFESORADO 25 D
(O Momentos de satisfaccion 2 @

(O Emocionalidad del profesorado 9 @

O Rol del profesorado 14 @

=-() GUIA ORIENTADORA DEL A+S PARA MARISTAS 98 .
O Modelo Pedagdgico Marista 18 [}

O Importancia de la guia orientadora 21 @

(O Procesos y etapas del A+S en los colegios 23 @)

(O Procesos de la gufa orientadora 36 [4)

Fuente: Elaboracion propia a través del software Nvivo.

3. Resultados y discusion

El andlisis cualitativo inicié con la creacidon de una consulta de grupo
en la Figura 5, que permitié destacar las voces de los participantes y
visibilizar todas las categorias y subcategorias generadas mediante el
software NVivo. Esta consulta proporciond una comprension integral sobre
la complejidad de la implementacion de la metodologia en la Red Marista, a

través de su equipo motor.
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Figura 5. Consulta de grupo entre los participantes y todos los cédigos
de analisis cualitativo

Cadigos
Rol del profesorado

Elementos

.Procesos y etapas del A+S en los colegios
Santos

Malala

Emocionalidad del profesorado

@ Aportes para los socio-comunitarios
Fuente: Elaboracion propia a través del software Nvivo.

Para explicar esta estrategia cualitativa, Rivas-Valenzuela (2024) plantea
que la codificacion es un procedimiento analitico orientado a identificar
conceptos clave y sus dimensiones mediante tres fases secuenciales. En la
primera, se adopto una estrategia inductiva, basada en una lectura analitica de
los datos para identificar unidades de significado segun criterios tematicos,
siguiendo a Mortelmans (2025). La segunda fase consistid en sintetizar y
agrupar estas unidades en categorias y subcategorias, buscando un lenguaje

representativo de las percepciones (Strauss, 1988). En la tercera, se
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contextualizaron y validaron los hallazgos con los participantes, culminando
en un informe narrativo con los resultados mas relevantes.

De este proceso emergieron 11 cddigos, que constituyen una cartografia
inicial del fendmeno investigado. Cada codigo fue asociado a un color, y luego
se realiz6 un cruce analitico entre estos codigos y los seis participantes, lo que
permitid contrastar perspectivas individuales con patrones comunes y
profundizar el analisis desde una mirada situada.

A partir de estos hallazgos, se aborda a continuacion el impacto de la
implementacion de la guia orientadora del A+S en el contexto escolar,

considerando sus distintas dimensiones.

3.1 Impacto de la guia orientadora en la Red Maristas.

El presente andlisis revela la complejidad y profundidad de la guia
orientadora del A+S como un marco metodoldgico clave para transformar las
précticas escolares en la Red Marista. A partir de las percepciones de los
participantes y del uso del software NVivo, se destacan dimensiones
principales como los procesos de la guia Orientadora y las etapas del A+S en
los colegios. El mapa de calor generado en la Figura 6, revela en un color mas
azulado del comtn, los puntos de mayor intensidad emocional y reflexiva en

torno al impacto y la implementacion de la guia orientadora en los colegios.
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Figura 6. Mapa de calor. Impacto de la guia orientadora en la Red

Maristas

Modelo Pedagdgico Marista Procesos de la guia orientadora Procesos y etapas del A+S en los colegios
Ali
Malala
Murad
Santos

Nota: El color més azulado denota mayor profundidad en las narrativas

de los participantes.

Como lo menciona Al «...La implementacion de la guia orientadora fue
crucial porque permiti6 aunar lo que se entiende por cada etapa del disefio de
los proyecto de A+S...». Este comentario evidencia la necesidad de contar con
un referente metodoldgico que unifique criterios y evite esfuerzos dispersos
(Furco, 2019). La guia actia como una herramienta articuladora, permitiendo
que los proyectos educativos se desarrollen de manera coherente y
estructurada. Ademas, el enfoque en la planificacion y resignificacion del
curriculum se destaca como una de sus principales contribuciones. Murad
enfatiza que «...]a guia permite a los docentes a recrear y resignificar los
objetivos curriculares, conectandolos con las necesidades del entorno...». Este
proceso implica una vinculacién directa entre lo pedagégico y lo social, lo que
permite que el aprendizaje adquiera una dimensién transformadora y
significativa (Granados-Alos y Catalan-Gregory, 2025).

A pesar de su contribucion estructural, los participantes reconocen que
la aplicacién de la guia enfrenta desafios contextuales significativos, sobre todo

en medir el impacto en la Red. Ali sefiala «...Cada contexto escolar y territorial
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es diferente. La guia es un punto de partida, pero debemos ajustarla para que
sea realmente efectiva y podamos evaluar el impacto de manera
sistematica...». Esta afirmacion resalta la necesidad de que los docentes
adopten una postura flexible y adaptativa (Sanchez et al.,2025), adecuando la
guia a las particularidades del entorno escolar. Santos subraya que «...una
implementacion efectiva también requiere formacién docente continua: Sin
capacitacion, es dificil que los profesores se sientan seguros para
implementarla...». Este comentario revela que el desarrollo profesional es un
requisito esencial para garantizar que los docentes puedan aplicar la guia con
confianza, eficacia, y luego puedan medir el impacto que ha tenido en su
contexto escolar.  Uno de los aportes mas destacados de la guia es su
capacidad para fomentar una reflexion pedagdgica profunda y continua.
Murad senala que «...Nos hace detenernos a pensar, analizar y mejorar. Es un
proceso continuo que involucra a estudiantes, docentes y socios
comunitarios...». Este enfoque reflexivo asegura que las practicas docentes
sean dindmicas y evolutivas, permitiendo ajustes y mejoras en todas las etapas
del proyecto: diagnostico, planificacion, ejecucion y cierre. Ademas, la
reflexion no se limita a los docentes. Contar con una guia promueve una
participacion activa de los estudiantes y socios comunitarios, creando un
espacio de didlogo y colaboracion que fortalece el aprendizaje y el impacto
social de los proyectos (Zhao y Jin 2024).

Las narrativas de los participantes revelan también un impacto
emocional y profesional profundo que ha tenido la guia orientadora en sus
practicas cotidianas. Malala describe el proceso como un desafio personal,
afirmando que: «...Nos hizo cuestionar nuestras practicas y abrirnos a nuevas
posibilidades...». Este comentario sugiere que la aplicacion de un instrumento
como la guia, no solo transforma el quehacer docente, sino que también

fortalece la identidad profesional y humana de los educadores (Sahatjian et al.,
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2022). Ali complementa esta idea, afirmando que «...la guia trasciende lo
académico y contribuye a la formacion ética y social: La guia nos ensefia a
ensefar mejor y a ser mejores personas....». Este enfoque humanizador conecta
el acto de educar con una responsabilidad social y ética, promoviendo una
educacion que va mas alld del aula.

Finalmente, los participantes reconocen que para evaluar el impacto de
la guia en todas sus dimensiones, se necesita una evaluacion integral para
consolidar la implementacion en el contexto escolar. Santos destaca que «...No
se trata solo de aplicar la guia, sino de evaluar constantemente sus efectos, de
aprender de nuestros errores y de celebrar nuestros logros...». Esta
perspectiva reafirma la necesidad de una evaluacion continua y sistematica,
donde los logros se analicen de manera critica y constructiva. Ademas, el
establecimiento de sistemas de retroalimentacion constante asegura que la
guia no se convierta en un documento estatico, sino en una herramienta viva

y adaptable que evoluciona segtin las necesidades de la comunidad educativa.

3.2 Impacto del A+S escolar en los Socio-Comunitarios.

Podemos clarificar que la relacion entre colegios y los socio-
comunitarios ha demostrado ser un pilar clave para fortalecer tanto el rol
educativo como el impacto social en las instituciones escolares (Sanchez et al.,
2025). Esta alianza permite detectar y responder a necesidades reales de la
comunidad, convirtiendo los procesos educativos en una experiencia
transformadora y auténtica (Calvo y Rodriguez, 2019; Sotelino et al., 2019).

La capacidad de los socio-comunitarios y de los colegios para identificar
problematicas reales a través de diagndsticos colaborativos, permite que los
estudiantes puedan salir de su espacio tradicional de aprendizaje e
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involucrarse en un contexto real. Esta colaboracion fomenta la reciprocidad, el
respeto mutuo y la co-formacion entre estudiantes y actores comunitarios,
generando un aprendizaje significativo que trasciende los limites del aula.

El mapa de calor presentado en la Figura 7, ofrece una representacion
visual de los aportes que tiene el A+S escolar para los socio-comunitarios, y la
importancia para los colegios de la red la participacion integrada entre las dos

organizaciones.

Figura 7. Mapa de Calor. Impacto del A+S escolar en los socio-

comunitarios

Aportes para los socio-comunitarios Importancia para la escuela
Al
Malala
Murad

Santos ]

Nota: El color més azulado denota mayor profundidad en las narrativas

de los participantes.

Desde una perspectiva positiva, los docentes que actiian en el ambito
escolar destacan la satisfaccion y la realizacion personal que surge de la
implementacion del A+S con los Socio-Comunitarios. Murad enfatiza como
cada logro no solo valida la efectividad de la metodologia en contexto escolar,
sino que también, representa una reafirmaciéon emocional que impulsa su
compromiso con los socio-comunitarios: «...Cada vez que resulta algo uno
siente la satisfaccion y le da fuerza al nombre que tiene nuestra guia
orientadora que dice se puede...».. Este sentimiento también fue compartido
en sus reflexiones sobre los momentos de éxito, que describe como conquistas

emocionales que fortalecen su resiliencia frente a los desafios cotidianos que
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presentan los socio-comunitarios que participan de los proyectos.

Siguiendo la misma ruta de andlisis, Ali y Malala profundizan en cémo
la metodologia A+S trasciende lo profesional, conectdndolos con su identidad
mds profunda cuando se encuentra con realidades diversas de los socio-
comunitarios. Ali subraya que «...su decision de involucrarse con la
metodologia no solo tuvo sentido en el &mbito profesional, sino que resond
con su vision como ser humano y ciudadana comprometida con la justicia
social...». Esto resalta cdmo el A+S no solo ofrece herramientas pedagogicas,
sino que también invita a los docentes a reflexionar sobre su propdsito y
contribuciéon a un mundo mas justo. Malala complementa esta vision al
expresar como «...el A+S le permitié replantear su rol docente, eligiendo
conscientemente un enfoque educativo que impacte tanto en los estudiantes
como en la comunidad, promoviendo valores como la empatia y el
compromiso colectivo...».

Sin embargo, y si profundizamos en las narrativas, existen desafios
importantes a la hora de hablar de “impacto del A+S escolar”. Murad
menciona que «...la resistencia de algunos profesores atin se manifiesta al
implementar esta metodologia. La necesidad de abrirse al territorio y trasladar
el aprendizaje fuera del aula tradicional puede ser percibida como un desafio
cultural...», deduciendo que, el desconocimiento de estos nuevos espacios

podria genera resistencias. Malala por su parte también destaca que:

«...el nivel de implementacién varia de institucion en institucion.
Mientras algunas han logrado sistematizar el trabajo con los socio-
comunitarios, alcanzando un nivel de integraciéon profundo, otras
apenas estan comenzando y muestran un enfoque mas utilitario,

limitado a contactos iniciales y finales sin un desarrollo continuo ...»
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Ademas, Santos subraya la idea de que el “impacto de la guia” atin es
limitada ya que «...documentar y validar las necesidades comunitarias es
clave para que los proyectos se conviertan en tareas auténticas y
significativas...». Desde su perspectiva, la necesidad especifica debe ser
percibida y luego documentada para otorgar relevancia a la intervencion
educativa. Malala aporta una reflexion adicional considerando que la guia
orientadora «...tiene elementos que podrian permitir un seguimiento entre los
colegios y los socio-comunitarios, pero también sugiere que el rol del docente
es central para corroborar si los estudiantes aplican lo aprendido en contextos
diferentes...».

Finalmente, la relacion entre colegios y socio-comunitarios representa
una oportunidad transformadora. Superar las barreras culturales, evaluar los
aprendizajes y asegurar la autenticidad de los proyectos, son desafios que
deben ser enfrentados con determinacion y compromiso. Al hacerlo, las
instituciones educativas no solo contribuiran al desarrollo de sus estudiantes,
sino que también, se consolidardn como agentes activos del cambio e impacto
social. Esta alianza tiene el poder de transformar realidades, formar
ciudadanos criticos, y construir una educacion mas inclusiva, auténtica y
significativa para todos (Diez-Ojeda et al., 2025).

3.3 Impacto Social del A+S escolar en 1a Red Maristas.

La implementacion de la metodologia A+S en la Red Marista ha
permitido generar un impacto social significativo, tanto en las comunidades
como en los estudiantes. Desde la perspectiva del equipo motor, este impacto
se refleja principalmente en el desarrollo de competencias clave en los y las
estudiantes, la transformacion de los socio-comunitarios, y la necesidad de

institucionalizar los procesos y profundizar la reflexion pedagdgica para
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garantizar resultados duraderos.

Al trabajar con problematicas reales, la metodologia A+S enfrenta al
estudiantado a desafios concretos que requieren la aplicacion de habilidades
como el pensamiento critico, la comunicacion efectiva y la resolucion
colaborativa de problemas. Desde la codificacion inductiva cualitativa directa

de la guia, la congregacion Maristas expresa que:

«... A+S pone a los estudiantes en contacto con problemas reales del
mundo que los rodea. Esto les brinda la oportunidad de aplicar sus
recursos: conceptuales, procedimentales y actitudinales para resolver
problemas reales y complejo. Esta experiencia trasciende la teoria,
permitiendo que los estudiantes se involucren activamente en la solucién
de situaciones que afectan directamente a su entorno. La metodologia
también fomenta la creatividad y la innovacién, al obligar a los
estudiantes a generar ideas y buscar soluciones originales, fortaleciendo
asi su autonomia y responsabilidad en el aprendizaje...» Equipo Motor
Aprendizaje Servicio, 2023).

Ademas de este crecimiento individual, el impacto social se amplia hacia
las comunidades vinculadas en los proyectos. Como muestra el mapa de calor
de la Figura 8, las narrativas docentes reflejan una alta valoracion del A+S

como estrategia con efectos tangibles en los territorios y en la cultura escolar.
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Figura 8. Mapa de calor. Impacto social del A+S escolar en la Red

Impacto en la sociedad Percepcion del impacto social en la escuela

A e
Malala
Murad

santos |

Nota: El color méas azulado denota mayor profundidad en las narrativas

de los participantes.

Iniciativas como las que comparte Malala sobre «...las abejas en
Limache, la reforestacion en la Quinta Region y la intervencion en el Parque
Aconcagua...». ilustran cémo los colegios actiian como agentes articuladores,
generando redes de apoyo comunitarias frente a problematicas urgentes.
Como afirma Malala «... Si el colegio no hubiese actuado desde el A+S,
efectivamente no habia una red que diera respuesta a estas problematicas tan
necesarias para la region. El impacto fue real...». Este tipo de intervenciones
no solo resuelven necesidades concretas, sino que también promueven una
légica de co-construccion, donde los colegios y las comunidades se fortalecen
mutuamente (Garcia Lopez et al., 2019; Gutiérrez et al., 2019). En esta linea,
Murad enfatiza que «...los impactos generados por los proyectos son muchas
veces evidentes y tangibles...».. Las mejoras estructurales, la pavimentacion
de caminos, el acondicionamiento del espacio de un centro comunitario
cultural donde funciona el hogar de cristo en la Comuna de Quillota, es un
ejemplo concreto que muestra como el A+S puede cambiar la vida de las
personas. Para Murad, «...este impacto va mas alla del servicio puntual;
también involucra a los propios estudiantes, quienes en ocasiones sus

familiares forman parte de las comunidades intervenidas. El impacto es
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evidente cuando le cambias la vida a una comunidad, pero ademas, los
estudiantes que participan a veces son parte de esa misma realidad...». Esta
doble pertenencia potencia la implicacion personal y emocional en los
proyectos, generando un aprendizaje situado con alto valor transformador.
No obstante, pese a los logros alcanzados, el equipo motor identifica
desafios estructurales que requieren atencion prioritaria. Uno de los mas
relevantes es la escasa sistematizacion de los efectos producidos. Santos
advierte que «...aunque se perciben efectos positivos, estos no siempre han
sido documentados ni evaluados de manera estructurada...». En sus palabras
también dice que «...Es muy probable que se haya producido algin tipo de
impacto, pero tampoco esta sistematizado. No lo sabemos con certeza...
deberiamos revisar cada proyecto, analizar lo que se ha hecho y levantar
categorias que permitan crear conocimiento...». Esta carencia de instrumentos
formales de evaluacion limita la posibilidad de medir, replicar y escalar
practicas exitosas, lo cual debilita la consolidacion de una cultura institucional
de mejora continua. Surge asi una pregunta clave para futuras investigaciones:
(Qué criterios e indicadores permitirian medir con mayor objetividad y
profundidad el impacto social del A+S en contextos educativos diversos?
Adicionalmente, se reconocen obstaculos vinculados a las condiciones
estructurales entre los colegios de la Red, lo cual dificulta la implementacion
equitativa de la metodologia. Santos destaca «...la complejidad de adaptar la
metodologia a contextos diversos, resaltando como las desigualdades en
recursos y apoyos institucionales complican el proceso de implementacion. . .».
Esta dificultad no solo exige creatividad y flexibilidad, sino que también
demanda un sistema educativo mas inclusivo que respalde estas iniciativas.
Asimismo, Santos sefiala que «...estas barreras estructurales no solo afectan al
docente individual, sino que a toda la red escolar, desde los coordinadores
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pedagdgicos hasta los socios comunitarios, destacando la importancia de un
enfoque sistémico...».

En esta misma linea critica, Ali subraya la importancia de la reflexion
pedagdgica como eje transversal del proceso. Esta no debe reducirse a una
experiencia emocional o anecdodtica, sino constituirse como una practica
rigurosa que permita evaluar la calidad del aprendizaje y del impacto
generado. De hecho, Ali lo explica asi: «...La reflexion permite mirar la
evaluacion, la calidad del aprendizaje y todo el proceso... el profe debe
entender que no es solo empatizar, sino realizar una reflexion pedagdgica
profunda...». Ademas, los docentes reconocen que el A+S no solo transforma
a los estudiantes, sino también a ellos mismos. Las experiencias narradas
revelan que los proyectos de A+S, al involucrar aspectos emocionales y
sociales, promueven un aprendizaje bidireccional. Santos reflexiona «...sobre
como la metodologia les desafia a ser mas sensibles y creativos...», mientras
que Murad enfatiza que «...el éxito de estos proyectos no solo estd en los
resultados cognitivos, sino también en el impacto emocional que tienen en los
docentes y en los estudiantes. . .».

En definitiva, para medir el impacto social del A+Senlared, los docentes
se declinan por un proceso profundo y transformador, aunque ain con
desafios importantes. La metodologia ha demostrado su capacidad para
formar ciudadanos responsables, comprometidos y competentes, mientras
que los proyectos han generado cambios tangibles en las comunidades
resolviendo problematicas concretas. No obstante, la falta de sistematizacion y
la necesidad de profundizar la reflexion pedagogica siguen siendo tareas
pendientes para garantizar que el impacto del A+S sea medido, sostenido y
comprobado cientificamente. El equipo motor también reconoce que el A+S
tiene un potencial inmenso para transformar la educacién y la sociedad,

siempre que se logre institucionalizar el proceso y consolidar los aprendizajes
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obtenidos. La combinacion de accion, reflexion y evaluacion permitira que esta
metodologia contintie siendo una herramienta poderosa para generar cambios
significativos y formar a los estudiantes como protagonistas activos en la

construccion de un mundo mas justo y equitativo.

Conclusiones

El andlisis de las percepciones en el equipo motor de la Red Maristas
Chile sobre la implementacion de la Guia Orientadora en el contexto escolar
destaca su impacto como una herramienta clave para vincular el aprendizaje
académico con el servicio comunitario. Asimismo, se reconoce un crecimiento
profesional en los docentes, quienes han redefinido sus practicas pedagogicas
a través de una reflexion constante y un enfoque participativo. No obstante,
surgen desafios importantes, como la necesidad de capacitacion continua y la
adaptacion de los proyectos a las realidades locales entendiendo que son 12
establecimientos ubicados en todo el pais. El trabajo colaborativo con socios
comunitarios ha generado efectos positivos, aunque es fundamental mejorar
la documentacion y evaluacion de resultados para consolidar estos logros. En
conclusion, la Guia Orientadora constituye un marco efectivo para integrar la
educacion y la accién social, siempre que se garantice una implementacion
flexible, evaluaciones sistematicas y un compromiso sostenido en el tiempo
donde los procesos reflexivos se traduzcan en el eje fundamental de la
problematizacion.
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