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RESUMEN

Los profesores tienen un rol importante, porque hay ensefianzas que van mas
alla de exponer un conocimiento y que conectan con una manera de ser y estar en la
vida. El objetivo de esta iniciativa educativa se centré6 en sistematizar la
implementacion de una estrategia para fomentar la comunicacién profesor-alumnos
en el ambito de la educacién superior. Metodologia: La propuesta se adscribe a los
principios del paradigma interpretativo, concretizado en un enfoque introspectivo-
vivencial. La técnica para la recoleccion de los datos consistio en una entrevista no
estructurada, aplicada a 21 estudiantes voluntarios del Grado de Magisterio en
Educacion Primaria, pertenecientes a la Facultad de Educacion del Campus Maria
Zambrano de Segovia (Espafia). Resultados: Se observo que la participacion en la
experiencia educativa fue una vivencia positiva para los estudiantes y favorecié el
ambiente en el aula, estimulando la participacion activa en las clases y contribuyendo
a una mayor asistencia a la asignatura a lo largo del curso académico de aquellos

alumnos que participaron en la entrevista. Ademas, se destacé de manera positiva la
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dedicaciéon por parte del docente. Conclusién: La propuesta educativa fue bien
acogida por el alumnado y gener6 un impacto positivo en el clima del aula y en el

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Educaciéon; curso universitario; comunicacion; afectividad;

docencia

ABSTRACT

Teachers have an important role, because there are teachings that go
beyond the presentation of knowledge and connect with a way of being and
being in life. The objective of this educational initiative focused on systematizing
the implementation of a strategy to promote teacher-student communication in
higher education. Methodology: The proposal is ascribed to the principles of the
interpretative paradigm, concretized in an introspective-experiential approach.
The technique for data collection consisted of an unstructured interview, applied
to 21 volunteer students of the Teacher Training Degree in Primary Education,
belonging to the Faculty of Education of the Maria Zambrano Campus in Segovia
(Spain). Results: It was observed that participation in the educational experience
was a positive experience for the students and favored the classroom
environment, stimulating active participation in the classes and contributing to a
higher attendance to the subject throughout the academic year of those students
who participated in the interview. In addition, the dedication of the teacher was
positively highlighted. Conclusion: The educational proposal was well received
by the students and had a positive impact on the classroom climate and on the

development of the teaching-learning process.

Key words: Education; University course; communication; affectivity; teaching

1. INTRODUCCION

El profesor del siglo XXI debe hacer frente a grandes desafios, y su rol

inevitablemente va mucho mas lejos que dominar y transmitir un
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conocimiento, porque el docente debe ser un agente de transformacion social
(Marin-Suelves et al., 2021; Torrego, 2023). Por lo tanto, los profesores deben
acompanar a sus estudiantes, motivarlos, servirles de inspiracion y promover
una formacion integral donde se refuercen los valores democraticos y la
convivencia social. Segn Hiroko (2019), es necesario que, desde la formacion
del profesorado, no solo se inculquen saberes, sino que se adopten enfoques
transversales que preparen al futuro profesor para un mundo cambiante y
donde debera adaptarse a las situaciones emergentes, siendo esencial el
aprendizaje continuo, la reflexion sobre su ensefianza y la innovacion.

En la actualidad, las sociedades de todo el mundo experimentan
continuos cambios, y uno de los grandes requerimientos a la educacién es
potenciar una formacion integral del alumno. En este sentido, Garcia-Vila et
al. (2022) plantean que los centros educativos no solo se deben ocupar de lo
académico, sino también de la dimension emocional, donde hay que asumir el
desafio de ensefiar a pensar, pero también a sentir. Para abordar este reto,
Parra (2019) sefala que educar emocionalmente conlleva ir mas alla de
conseguir el aprendizaje de un concepto; supone reconocer al educando,
acercarse y escucharse mutuamente y saber qué emociona a los estudiantes.
Por lo tanto, educar y aprender desde la emocién promueve que todos formen
parte de las relaciones que nos vinculan en la convivencia, la cual se da en un
espacio emocional.

En el contexto escolar, las emociones estimulan la accion e influyen en el
nivel de logro de los alumnos en todos los niveles educativos. Segiin Anzelin
etal. (2020), agregar el componente emocional en la didactica de ensenanza de
los profesores influira en el desarrollo de aprendizajes efectivos dentro del
aula. Por consiguiente, si un docente es consciente de las emociones que
despierta su asignatura o su forma de ensefiar, podr4 evitar ciertas dificultades
y limitaciones para que el proceso de aprendizaje de sus estudiantes sea mas

efectivo. Otro autor, Verdugo-Coronel (2021), también destaca que las
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emociones impactan de forma directa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y son vitales en el dmbito educativo. Ademads, amplia sus
alcances, ya que destaca que una educacién emocional permite al estudiante
mejorar sus habilidades para interactuar entre si, solucionar conflictos,
gestionar emociones intensas (ansiedad, estrés, depresion, entre otras) e
incluso favorecer que disminuya la violencia en las aulas y aumente el
rendimiento escolar.

Por otra parte, hay que sefialar que la figura de los profesores tiende a
visualizarse, casi involuntariamente por el alumnado, como un modelo
imitable, y los educandos buscan identificarse con el docente (Delgado-
Benavides et al., 2021; Torrego, 2023). Por este motivo, los profesores deben
poseer una adecuada competencia emocional, ya que su hacer pedagogico va
a influir de forma positiva o negativa en los estudiantes y en el clima del aula.
Segtin Avila (2019), un docente que es emocionalmente competente tendra
mayor bienestar y desarrollara una ensefianza mas asertiva.

Continuando con el punto anterior, Bisquerra y Garcia (2018) sefialan
que el desarrollo adecuado de una educacion emocional debe partir con la
formacion de la competencia emocional en el profesorado; asi se alcanzaran
efectos positivos en los alumnos. Por consiguiente, si los propios profesores no
han desarrollado o no han tenido un trabajo emocional previamente, sera
dificil que fomenten el desarrollo emocional en sus estudiantes. Pese a esto, la
formacion de los docentes en la competencia emocional no figura en los planes
de estudio de la formacion inicial docente ni en los masteres de secundaria de
las universidades. Esto también lo ratifican Extremera et al. (2020), quienes
destacan que, a pesar de que la competencia emocional estd indicada como
una necesidad por los profesores en general y por los profesores en formacion
inicial, en Espafa no hay programas sistematicos orientados a mejorar las
habilidades emocionales del profesorado en formacién. Este aspecto es
sefialado como el primer paso que se deberia dar.
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2. METODOLOGIA
2.1. JUSTIFICACION PERSONAL DE LA INICIATIVA

Durante la ejecucion de la docencia asignada en la universidad, en una
de las tantas asignaturas que se imparten en el Grado de Educacion Primaria,
equivalente a dos horas de clase a la semana para cada grupo de estudiantes
(habia dos grupos), pude comprobar lo dificil que era establecer cierta cercania
con los estudiantes mas alla de la que se construye en el desarrollo de la sesion
de una clase. También, pude observar que ni los demas profesores (o por lo
menos la mayoria de ellos), pero tampoco los estudiantes, estaban muy
interesados en conocerse fuera del plano de sus respectivos roles y del
momento puntual del desarrollo de las clases, con la excepcién de alguna
tutoria puntual en caso de que algiin alumno la solicitase por dificultades
horarias para asistir a dichas clases o por problemas ligados a la entrega de
trabajos. Debo admitir que yo también terminé replicando los
comportamientos que veia a mi alrededor; pensé que en la universidad las
relaciones eran mads indirectas y que el plano afectivo se podia prestar a
malentendidos.

El contexto anterior tuvo sentido para mi hasta que un acontecimiento
sucedido con un exestudiante marc6 un punto de inflexion. Recuerdo haberle
impartido clases el semestre antes del verano y enterarme de su repentino
fallecimiento indudablemente me sorprendi6 y afligié. En la Facultad de
Educacion, se invitd a los docentes, comparieros y a sus padres a un pequefo
acto en su memoria y, aunque formalmente en ningtin momento se expuso la
causa de su deceso, informalmente sus compafieros de clase (alguno que le
conocia de su tiempo en el instituto) me comentaron que su companero
fallecido acarreaba algunos problemas personales, que al parecer lo llevaron a

una situacion muy compleja. En todo momento, se evitd la palabra suicidio,
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pero era lo que se ley6 entre lineas. Ese dia busqué entre mis archivos los
trabajos que guardaba de este estudiante y eran tareas que estaban bien hechas
y que en su momento califiqué con notas altas y felicitaciones.

El fallecimiento de este alumno me afectd bastante por su juventud, por
la causa y me senti mal al no haber detectado nada cuando fui su profesor. Este
hecho tan concreto me remecié el esquema de que mi implicaciéon como
docente no debia ni podia moverse solo en el terreno intelectual. Recuerdo
aquella tarde en casa, no sabria exponer exactamente lo que sentia, pero me vi
atravesado por dilemas profundos que de alguna manera me invitaron a
reflexionar sobre la vida, sobre las dificultades que de algin modo
atravesamos, lo complicado que nos resulta pedir ayuda en ocasiones, las
dolencias mentales que cada vez afectan a mas personas e incluso la escasez
de comunicacién que se extrapola a tantos d&mbitos de la cotidianidad. Estas
cuestiones que me atravesaron a nivel personal, también me invitaron a
conectarlas con mi ambito profesional.

Las instituciones educativas en todos los niveles no deben limitarse
exclusivamente a la transmision de conocimientos ni considerar al estudiante
simplemente como alguien en busca de informacion. Este enfoque reduciria y
limitaria nuestra importancia a la entrega de contenidos, los cuales hoy en dia
pueden ser accesibles de maneras mds dindmicas y entretenidas que
simplemente escuchando a un profesor hablar en un aula. Como educadores,
nuestra labor debe alinearse con el desarrollo integral de los estudiantes,
abordando aspectos transversales. Es crucial comprender que cada estudiante
lleva consigo dos mochilas. En la mochila visible, llevan sus tutiles escolares,
como lapices, cuadernos y libros. La otra mochila, invisible pero igualmente
significativa, contiene su experiencia vital: su vida familiar, el entorno del que
provienen, las personas con las que interactian, sus intereses, metas,
problemas que les aquejan, etc. Reconocer ambas mochilas implica entender
que cada aspecto influye y que nada debe ser pasado por alto o ignorado.
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De todo lo anterior y de las reflexiones internas que menciono en los
apartados pasados, surgid la motivacion para generar la propuesta que

expondré en este texto.

3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La génesis de la iniciativa docente brota de la aceptacién consciente de
las incertidumbres que escapan a nuestra prevision y que estan mas alla de
nuestro control. Sin embargo, en el ambito de la influencia docente que se tenia
a disposicion, se tomo la decision de brindar a los estudiantes a los que se
impartia clases un espacio al que pudieran acudir en momentos de dificultad,
incertidumbre o para compartir sus experiencias positivas. Este enfoque se
sustentaba en la necesidad de comprender a los estudiantes y sus realidades.

Continuando con la idea anterior, se concibid la planificaciéon de una
invitacion voluntaria para cada uno de los alumnos inscritos en la asignatura
correspondiente, instandolos a participar en conversaciones. La ejecucion de
esta iniciativa educativa se extendio a lo largo de todo el semestre en el que se
impartian las clases, integrandose de manera armoniosa con las demas
responsabilidades propias de un profesor universitario.

El objetivo fundamental de esta propuesta pedagodgica no solo era
abordar el contenido académico de la asignatura, sino también establecer un
canal de comunicacién mas alla de las fronteras convencionales del aula. Se
aspiraba a construir un ambiente propicio para que los estudiantes
compartieran sus inquietudes, dudas o, también, sus alegrias y logros. Esta
aproximacion se fundamentaba en el principio de reconocer la individualidad
de cada estudiante y comprender que sus experiencias y circunstancias
personales influyen en su proceso de aprendizaje.
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La iniciativa se materializ en la creacion de un espacio para escuchar
activamente a los estudiantes, donde la conversacion fluia impulsada por un
ambiente distendido, conseguido a través de la realizacién de juegos (ver
apartado de descripcion de los juegos) y construyendo un entorno en el que
los estudiantes se sintieran vistos y respaldados por su profesor. Ademas, en
caso de detectar alguna situacion alarmante se contaba con el contacto del
servicio de orientacion psicologica de la universidad. De esta manera, la
iniciativa docente no solo enriqueci6 la conexiéon entre el profesor y los
estudiantes, sino que también contribuyé a un ambiente que ofrecia
posibilidades a situaciones complejas que pudieran estar atravesando algunos

estudiantes.

4. DESCRIPCION DE LOS JUEGOS

Se proponian tres atractivas alternativas de juegos para que los
estudiantes seleccionaran su preferido para jugar durante el desarrollo de la
entrevista no estructurada. Su propdsito era favorecer un ambiente alegre y

mas relajado durante la conversacion.

Figura1 Figura 2 Figura 3
Construccion de Origami Tablero Solitario Tablero Cuatro en raya
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La primera alternativa consistia en la construccion de un Origami (ver
Figura 1). A partir de un simple cuadrado de papel, el participante se
sumergiria en la delicadeza de la papiroflexia, replicando los pasos habilmente
gjecutados por el profesor para dar forma a una grulla. El cierre del juego
llevaba consigo un intercambio simbdlico: el estudiante se llevaba la grulla
creada por el profesor, mientras que el profesor conservaba la del estudiante,
estableciendo asi un vinculo tangible y creativo entre ambos.

La segunda opcion proponia el desafio del Solitario (ver Figura 2),
invitando a la colaboracion entre el estudiante y el profesor para superar al
tablero. Este juego requeria la aplicacion estratégica de movimientos para
asegurar que, al final de la partida, solo quedara una pieza en juego, siguiendo
un proceso de eliminacion de fichas similar al juego de las damas. La dindmica
colaborativa no solo evaluaba la habilidad individual, sino que también la
capacidad de trabajar en equipo.

La tercera alternativa, el tablero de Cuatro en raya (ver Figura 3), fue el
juego preferido entre los entrevistados. Este juego desencadenaba una
divertida competencia entre los jugadores, que se identificaban con un color
especifico de ficha (blanca o negra). La tarea consistia en colocar
alternadamente esferas en las columnas del tablero con el objetivo de formar
una linea de cuatro esferas del mismo color, ya fuera en posicion horizontal,
vertical o diagonal, mientras el otro jugador intentaba impedirselo y
conseguirlo antes. Este juego impulsaba la estrategia y el pensamiento tactico
por parte de los participantes.

En sintesis, las tres opciones de juegos proporcionaban una paleta
diversa de dindmicas, que se centraban en distintas habilidades y actitudes,
pero cuya funcién principal era favorecer un ambiente mas distendido,
rebajar las tensiones del entrevistados y favorecer al desarrollo de una

conversacion amena.

INTEREDU N9 Vor.. IT (DICIEMBRE 2023) ISSN: 2735-6523 | 19



Guillermo Alejandro Campos Cancino

5. OBJETIVOS

A partir de la configuracion de la propuesta, se plante6 una iniciativa
docente con los siguientes objetivos:

e Dialogar con los estudiantes para establecer una relacion mas estrecha
y conocerlos mejor.

e Detectar fortalezas, oportunidades, dificultades y amenazas a las que
se enfrentan los estudiantes a los que se les impartia docencia.

e Brindar un espacio concreto al que recurrir en busca de ayuda.

e Detectar y derivar al estudiantado que necesitase de una orientacién

psicoldgica con el servicio ofrecido por la universidad en este ambito.

6. PARADIGMA

Un paradigma, en el ambito cientifico, se presenta como un marco de
pensamiento colectivo que facilita la exploracion y la interpretacion de la
realidad. Segtin Finol y Vera (2020), es una forma de pensamiento compartida
por la comunidad cientifica que sirve como guia para comprender y abordar
un proceso. Por lo tanto, la eleccion de un paradigma no es una mera
formalidad, sino un paso crucial que impacta significativamente en todas las
fases del proceso investigativo.

En el caso particular de esta experiencia educativa, se opté por el
paradigma cualitativo interpretativo, que implica el compromiso con la
comprension enriquecedora de las realidades sociales, permitiendo explorar a
fondo las percepciones, opiniones y significados que los individuos atribuyen

a sus experiencias.

7. ENFOQUE

El enfoque epistémico establece las creencias fundamentales sobre la
naturaleza del conocimiento y como se puede obtener. En esta propuesta
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educativa, se siguen las indicaciones del enfoque introspectivo-vivencial
expuesto por Finol y Vera (2020), donde prima la decision consciente de
sumergirse en la experiencia subjetiva de los participantes. Este enfoque
reconoce la importancia de la introspeccion y la vivencia personal como
fuentes validas de conocimiento. Por consiguiente, adoptar este enfoque
supone comprender fenomenos desde el interior, explorando las
percepciones, emociones y experiencias individuales de los sujetos.

En relacion con la experiencia educativa desarrollada esta se enfocd en
la riqueza y complejidad de la vida subjetiva. En este sentido, Finol y Vera
(2020) senalan que lo anterior se traduce en una comprension mas profunda
de como las personas dan significado a sus propias vivencias y como la
introspeccion resulta una herramienta valida para acceder a dimensiones
internas de la cognicion y la emocion, transformando la subjetividad como un

elemento de construccion de conocimiento.

8. PARTICIPANTES

Los participantes en esta iniciativa son estudiantes del primer curso del
Grado en Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad
de Valladolid, Campus de Segovia. En la asignatura impartida y, a la cual
estaba vinculada la iniciativa, se encontraban matriculados un total de 84
estudiantes, distribuidos en dos grupos con dos horas de clase a la semana,
respectivamente. La convocatoria para participar en la conversacion recibi6
respuestas positivas por parte de 21 alumnos, lo que equivale al 25% de la
clase. Estos estudiantes asistieron de forma voluntaria a la universidad
exclusivamente para participar en la actividad.

La eleccién del dia para llevar a cabo la actividad fue un viernes,
considerado el tnico dia de la semana en el que tanto los alumnos como el
profesor no tenian clases programadas. Esta decision estratégica buscaba

minimizar las interrupciones en las responsabilidades y compromisos
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individuales de los participantes. Asi, al fijar la actividad en un dia donde la
agenda académica estaba libre, se garantizaba la disponibilidad de tiempoy la
plena atencion de los estudiantes, asi como del profesor.

La comparecencia de los participantes demostrd el compromiso y el
interés de los estudiantes, ya que optaron por dedicar su tiempo libre a esta
actividad especifica. La respuesta positiva y la asistencia voluntaria de un
cuarto de la clase sugiere un grado significativo de motivacion y contribuy6 a
un ambiente propicio para el intercambio y la reflexion en el desarrollo de las

conversaciones.

9.INSTRUMENTO

El instrumento que se aplico se detalla a continuacion:

-Entrevista no estructurada o libre (Lazaro, 2021), la que se caracterizo
por su caracter conversacional y no restrictiva. Esta técnica permitié que los
participantes guiaran el didlogo a través de sus respuestas. El entrevistador
intervendria estratégicamente para fomentar la profundizaciéon en ciertos
aspectos o para evitar divagaciones excesivas.

La entrevista se disefi6 con una estrategia que facilit6 la navegacion por
tres niveles de aproximacion a los sujetos: nivel general, nivel intermedio y
nivel personal. Siempre se tuvo en cuenta la comodidad del entrevistado como
clave de referencia en este proceso. Ademas, se garantiz6 la confidencialidad
de la informacién proporcionada por los participantes, promoviendo un
entorno seguro y de confianza.

Es relevante senalar que las entrevistas tuvieron una duraciéon promedio
de 15-18 minutos, buscando una eficiencia en la recoleccion de datos sin
comprometer la calidad dela interaccion. Para establecer un ambiente propicio
durante la conversacion, se implementd un juego elegido por el participante al

inicio de la entrevista (los cuales se detallaron en el apartado de descripcion de
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los juegos). Este elemento adicional no solo buscaba generar un clima ameno,
sino que también ofrecia a los participantes la oportunidad de iniciar la
interaccion de una manera que les resultara comoda y atractiva.

Finalmente, la aplicacion de la entrevista no estructurada permitio
obtener datos de manera mas organica y enriquecedora. La combinacién de
esta técnica con estrategias especificas de guia para facilitar el transito de un
dialogo mas superficial a aspectos mds intimos, contribuyeron a una
conversacion fluida y a la profundidad de las respuestas obtenidas de los

participantes.

10. TECNICA DE ANALISIS DE LOS DATOS

-Sistematizacion de experiencias. El andlisis se realizd6 mediante un
proceso de recuperacion e interpretacion de la experiencia educativa
desarrollada, implicando una reflexién critica y evaluativa de la misma.

Segiin Mera (2019) esta técnica se concibe como una propuesta
pedagdgica fundamental para estructurar, teorizar y redirigir las practicas
educativas. Esta modalidad de sistematizacion busca recuperar experiencias
sociales, reconstruir identidades que sirvan como referentes para las practicas,
promover el empoderamiento y establecer conexiones éticas entre el
conocimiento y la vivencia. Por su parte en el &mbito educativo es esencial
considerar un proceso de sistematizacion de experiencias pedagogicas, ya que
de esta manera se podra contribuir a la mejora continua de las practicas

educativas, enriqueciéndolas y cualificdindolas.

11. RESULTADOS Y DISCUSION
11.1. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA EDUCATIVA

El desarrollo de la iniciativa docente se estructurd en cinco momentos

clave, cada uno disefiado para fomentar la comunicacion, reducir la ansiedad
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y promover un ambiente de confianza. A continuacion, se detallaran y

exploraran en profundidad cada uno de estos momentos:

Primer momento: Invitacion semanal

En esta fase, cada semana se enviaba una invitacion por correo
electrénico a diez estudiantes seleccionados de acuerdo con el orden de la lista
de asistencia. Esta invitacion, cuya asistencia era voluntaria, ofrecia la
oportunidad de participar en una conversacion, dejando a cada destinatario la
decision de asistir o no. Aquellos que respondieron afirmativamente
recibieron un segundo mensaje con los detalles especificos, como la fecha, hora
y ubicacion donde se realizaria la conversacion. Estos encuentros se llevaban
a cabo los viernes por la mafana, brindando un espacio dedicado para el
didlogo e intercambio con los estudiantes. A continuacién, se expone el

formato de la invitacion enviada por correo electronico:

Estimados estudiantes:
Siguiendo lo sefialado en la clase 1, ustedes estan dentro de los diez invitados a
nuestra ronda de entrevistas (recuerde que solo es una conversacion), la cual se
realizara el dia viernes xx/xx en el despacho xxx (Fase II). En este primer correo,
usted debe elegir si: asiste 0 no asiste. Si escoge la primera opcién le indicaré la
hora.
Recuerde que esto es de caracter voluntario y queda en su mano la eleccion.
Espero su respuesta.

Nota: recuerde que es importante que elija una de las alternativas.

Atte profesor Guillermo Campos Cancino

Segundo momento: Espacio de atencion personalizado

Para el dia programado, se destinaba un lugar de atencion exclusivo,
garantizando que el estudiante no fuera interrumpido por el ingreso de otras

24 | INTEREDU N9 VOL. IT (DICIEMBRE 2023) ISSN: 2735-6523



Conversando con el alumnado: una propuesta para la accion pedagdgica

personas durante el desarrollo de la conversacion. Sin desmedrd de lo anterior,
se decidi6 conscientemente que la puerta de la sala de atencién nunca
estuviera cerrada del todo para evitar un aislamiento total del exterior (y de
esta manera impedir cualquier malentendido). Una vez con el estudiante, la
conversacion se iniciaba explicando o preguntando al alumno si intuia los
motivos por los que se le habia invitado y cuales creia que podrian ser los
objetivos de la reunion. Este enfoque proporcionaba un ambiente acogedor,
promoviendo la apertura y favoreciendo una primera participacion del

estudiante en el didlogo.

Tercer momento: Juegos para reforzar e impulsar un ambiente relajado

En tercer lugar, con el objetivo de crear un entorno mas relajado para la
conversacion, se presentaban tres juegos al invitado (los cuales fueron
expuestos en el apartado de descripcion de los juegos), permitiéndole elegir al
estudiante su preferido. Dependiendo de la eleccion, se le proporcionaban las
instrucciones del juego, acordando que la conversacién se desarrollaria
durante la ejecucion del juego. Este enfoque fue significativamente efectivo
para reducir la ansiedad y la tension del estudiante. Ademas, la duracion de la
reunion, originalmente programada para 15-18 minutos, se ajustaba segtin el
desarrollo del juego. Esta flexibilidad garantizaba que, si la conversacion fluia
y se extendia un poco mas, no se interrumpiria abruptamente, permitiendo un

didlogo mas organico y cémodo.

Cuarto momento: Profundizacion gradual de la conversacion

El grado de profundidad de la conversaciéon era definido por el
estudiante, pero para fomentar la fluidez en el didlogo alumno-profesor, se
implementd una estrategia cuidadosamente disefiada. Esta estrategia tenia

como objetivo llevar la conversacion desde un nivel general a uno intermedio

INTEREDU N9 Vor.. IT (DICIEMBRE 2023) ISSN: 2735-6523 | 25



Guillermo Alejandro Campos Cancino

y, finalmente, llegar a uno mas personal. Para esto, previamente se podian
tener planificadas algunas preguntas en caso de que la conversacion se
estancara, pero el énfasis estaba en estimular la comunicacion natural y evitar
que esta se transformara en un cuestionario. A continuacion, se presentan los

tres niveles de preguntas, su explicacion y algunos ejemplos:

a) Preguntas de nivel general: consideraban interrogantes mas amplias
y abiertas que buscaban obtener informacion general sobre el sujeto sin
profundizar en detalles especificos. Eran alternativas para comenzar el
didlogo. Ejemplos: ;Como esta viviendo la experiencia universitaria? ;Cémo
percibe el ambiente estudiantil en el campus? ;Por qué eligi la carrera? ;Qué
tal le fue el semestre anterior? ;Qué asignaturas le gustan mas y menos hasta
el momento? ;Se ha propuesto alguna meta para este curso académico? ;Qué

expectativa tiene sobre la asignatura que le imparto?

b) Preguntas de nivel intermedio: abordaban consultas sobre aspectos
mas especificos y contextualizados, explorando aspectos intermedios entre lo
general y lo personal. Se buscaba obtener informacién mas detallada sobre el
estudiante, como su origen, entorno de vida o actividades cotidianas, sin
adentrarse en aspectos muy personales. Ejemplos: ;De qué ciudad o region
eres originario/a? ;Cudl es tu lugar favorito en la ciudad para relajarte? ;Con
quién vives actualmente durante tus estudios universitarios? ;Tienes
familiares o amigos que hayan estudiado en esta universidad o hayan hecho
ya la carrera? ;Como estas viendo el desarrollo de la asignatura que estoy

impartiendo?

) Preguntas de nivel personal: exploraban aspectos mas intimos y
subjetivos del entrevistado, como sentimientos, gustos, expectativas y desafios
personales, fomentando respuestas mas reflexivas y reveladoras sobre su
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identidad y bienestar emocional. Ejemplos: ; Como se encuentra actualmente?
¢Qué actividades realiza en su tiempo libre? ;Qué valores personales son los
mas importantes para usted? ;Como te visualizas en el futuro, a nivel personal
y profesional? ;Hay algo en lo que te sientas especialmente orgulloso/a de ti
mismo/a? ;Como lidias con el estrés o la presion académica? ;Cuales son los
mayores desafios que has enfrentado a nivel personal durante el tiempo que
llevas en la universidad? ;Qué opinas sobre el desarrollo de esta actividad y

como te has sentido participando de ella?

En resumen, la estrategia de ir avanzando de temas mas superficiales a
espacios mas intimos contribuyé a un ambiente mdas céomodo y a un
intercambio mas genuino. En este sentido, el transito de un nivel de pregunta
a otro se hacia con sensibilidad, siempre respetando la comodidad del
estudiante y adoptando una postura asertiva para fomentar un didlogo

auténtico y enriquecedor.

Quinto momento: Cierre de la reunion

La conversacion concluia al finalizar el juego o al acercarse la hora dela
siguiente cita programada. Al llegar el fin de la reunidén, se le agradecia al
estudiante por su participacion y se ofrecia la posibilidad de agendar futuras
conversaciones si asi lo deseaban. Ademads, en caso de que se identificaran
situaciones que requerian orientacion adicional, se proporcionaba el contacto
del servicio de apoyo psicoldgico de la universidad.

Antes de que el estudiante se retirara de la sala de la reunién, como un
gesto final de agradecimiento, se le ofrecia la opcién de tomar un caramelo de
un bol de dulces. Este pequeno detalle buscaba cerrar la interaccion de manera
positiva y reforzar la sensacion de gratitud por la participacion del estudiante
en la iniciativa. En conjunto, estos cinco momentos conformaron la ejecucion

de la iniciativa docente, la cual puso de relieve la comunicaciéon dentro de la
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comunidad universitaria y generd un espacio que promovia el bienestar de los

estudiantes.

11.2. PRINCIPALES RESULTADOS

La iniciativa docente aporté mayor riqueza al desarrollo de las clases,
cumpliendo el desafio expuesto por Garcia-Vila et al. (2022) de abordar desde
el aula las cuestiones académicas y los aspectos emocionales. En este sentido,
la iniciativa resulto ser una experiencia enriquecedora para la totalidad de los
estudiantes participantes (21 entrevistados).

A partir de las conversaciones desarrolladas, se pudieron identificar la
exposicion de cinco temas principales:

(1) Desarrollo de pasatiempos, como: pasar tiempo con las amistades,
realizar algin tipo de deporte, desarrollar habilidades artisticas y/o crear
videos de tutoriales.

(2) Acontecimientos que los han marcado, como: divorcio de los padres,
cambios de ciudad, tener padres autoritarios, estar lejos de la familia y/o
realizar alguna formacion previa.

(3) Manifestacion de expectativas ligadas a la experiencia universitaria,
la asignatura impartida, sobre la acciéon docente y/o sobre su propia actuacién
como alumno/a.

(4) Problematicas personales, como: compatibilizar trabajo y estudio,
dificultades para hablar en publico, conflictos familiares, padecimiento de
ansiedad y/o enfermedad de un familiar cercano.

(5) Manifestacion de compromisos, como: entregar todos los trabajos de
la asignatura, asistir a las clases, participacion activa, no conversar durante las
clases y/o ser puntuales a la hora de ingreso.

Todos los aspectos anteriores permitieron conocer mejor a los

estudiantes a quienes se les impartia docencia y, por consiguiente, la labor
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docente no solo se limitd al desarrollo del contenido de la asignatura, sino que
también se cred6 un espacio propicio para abordar distintos aspectos
emocionales con los estudiantes.

En el terreno educativo, se reflejo lo expuesto por Anzelin et al. (2020),
quien resalta que la construccién de una relacion mas estrecha con los
estudiantes impacta favorablemente en el desarrollo de las clases y en el
entorno del aula. En relacién con esto, el docente observé un clima positivo
durante el desarrollo de las clases, donde los estudiantes estaban mas atentos
y motivados. En un segundo aspecto, el profesor también visualizd que los
estudiantes que participaron en las conversaciones aumentaron su
participacion en las clases y tuvieron menos faltas de asistencia a la asignatura
durante el curso académico.

Por ultimo, hay que destacar la aportacion de un ejemplo concreto para
el alumnado, donde se evidencio el compromiso docente o, como indicaban
Delgado-Benavides et al. (2021); y Torrego (2023), un modelo a imitar. De este
modo y por medio de esta iniciativa, se resalt la importancia del didlogo en
las relaciones humanas, la ampliacion del rol docente y se establecieron
relaciones con contenidos de la asignatura que se impartia de una manera
directa y personalizada. También, los estudiantes valoraron positivamente la
implicacion docente. En la tltima sesion de clase, algunos de los alumnos
presentes manifestaron verbalmente su agradecimiento por el interés que se
demostrd durante el curso y por el planteamiento de clases diferentes. Otros

estudiantes manifestaron lo anterior por escrito. Veamos lo que indicaron:

“(...) Guille, se necesitan mas profesores como t1i, con vocacién y con
ganas de que sus alumnos aprendan. A mi me has marcado y no se me
olvidara nunca tu asignatura y tus formas de dar las clases. Un abrazo
muy fuerte y mucha suerte en el futuro” (Alumno de Magisterio).

“(...) Con este mensaje no pretendo hacerte la pelota (por eso te lomando

cuando las notas ya estan puestas), pretendo agradecerte el trabajo que
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has hecho. Es raro que a un profesor se le digan las cosas buenas, pero las
clases contigo han sido excelentes. (...) Por favor, nunca pierdas esa
ilusion por ensehar. Aunque los alumnos no te lo digan, de verdad que
salvas carreras con eso. (...) Un saludo y espero tener mas clases contigo”
(Alumna de Magisterio).

12. METAREFLEXION DOCENTE

Hace afios, en el acto ptiblico de defensa de mi tesis de grado, uno de los
miembros del tribunal me preguntd: ";Qué clase de profesor quieres ser
cuando te incorpores a un centro educativo?" En ese momento le respondi que
me volviera a preguntar dentro de unos afios y que le contestaria no solo con
lo que queria ser, sino también con las cosas que habia hecho.

El acontecimiento anterior ocurrié en el afio 2015 y hoy, a ocho afios de
ese momento, me he acordado de ese didlogo que quedd pendiente. En
relacion con esto, el contexto de esta propuesta educativa y su ejecucion vienen
a dar testimonio de la relevancia de la entrega y el compromiso docente. En el
instante en que me transformé en educador, asumi que afrontaria los desafios
de mi profesion e intentaria ser un aporte para todos mis estudiantes. En
resumen, queria que, cuando ellos me miraran, vieran a alguien que se
preocupaba por lo que les pasaba, que les ensefiaba con carifo y talento, que
se alegraba cuando les iba bien y que estaba dispuesto a ayudarlos en los
momentos de dificultades. Queria ser un modelo de referencia para mis
estudiantes (en este caso son profesores en formacion). Freire (2004) afirm¢ lo

siguiente:

Mi presencia de profesor, que no puede pasar inadvertido a los alumnos
enlaclasey enlaescuela, es una presencia politica en si misma. En cuanto
presencia no puedo ser una omisién sino un sujeto de opciones. Debo
revelar a los alumnos mi capacidad de analizar, de comparar, de evaluar,
de decidir, de optar, de romper (p.45).
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El dia en que el proceso de la ronda de entrevistas acabd. A nivel
personal, me gustaria compartir que las sensaciones y las emociones que senti
después de conversar con cada estudiante fueron muy positivas e intensas. En
este sentido, el desarrollo de la iniciativa también ha sido una experiencia
enriquecedora para mi rol de profesor, porque me ayudd a conocer a los
alumnos, a cultivar mi propia competencia emocional, a empatizar con el
dolor ajeno, las ilusiones y las expectativas de otros. También, los estudiantes
manifestaron su valoracion positiva de mi esfuerzo por crear un espacio para
saber un poco mas sobre ellos y lo agradecieron.

Al terminar todo el proceso, me quedd en el cuerpo esa sensacion de
gratificacion, de que hiciste algo bueno, que siempre se puede hacer algo
diferente, que prestaste ayuda a alguien que lo necesitaba, que fuiste un
profesor que no ha pasado inadvertido y que dejaste una huella favorable en

la vida de alguien, asi como en ti también han quedado huellas.

ALCANCES

Los alcances de la respectiva experiencia docente tienen como marco de
referencia los objetivos establecidos, los cuales determinaron el desarrollo de
la iniciativa. Por lo tanto, es crucial destacar que la propuesta se centrd en
promover un didlogo cercano con los estudiantes con el propdsito de
establecer relaciones mas estrechas y comprender sus necesidades de manera
integral. En este sentido, la interaccion estudiante-profesor fue relevante para
la identificacion de las fortalezas, oportunidades, dificultades y amenazas
que enfrentaban los alumnos a los que se les impartia docencia. De esta
manera, se ofrecid un espacio de apoyo al que los estudiantes podian recurrir
en busca de ayuda. Ademas de favorecer el desarrollo de una ensefianza mas

eficaz y asertiva.
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En un segundo punto, resulta necesario destacar que la sistematizacién
de esta experiencia permiti, a través de su analisis, recuperar los
aprendizajes obtenidos de una propuesta pedagogica desarrollada con éxito
y con beneficios para los participantes que intervinieron en ella. En este
sentido, puede servir para facilitar el encuentro y debate entre educadores
de distintos lugares.

En un tercer punto, esta iniciativa docente pretende ser un aporte para
poner de relevancia el didlogo, el desarrollo de la competencia emocional en
docentes y estudiantes, los beneficios de una interaccion positiva entre
profesor y alumnos, las repercusiones que pueden tener acciones docentes,
que son transversales a cualquier drea. Ademas, se contribuy6 con un ejemplo
concreto para un mundo actual, donde la debilidad de los aspectos antes
nombrados esta desencadenando el estallido de conflictos y sociedades cada
vez mas polarizadas y abocadas a la falta de entendimiento y acuerdos.

Finalmente, socializar los resultados obtenidos mediante el desarrollo
de esta propuesta pedagdgica sirven de motivaciéon para educadores e
investigadores que vean en la sistematizacion de esta experiencia una manera
de recuperar y poner en valor las acciones practicas y los saberes que se

puedan extraer de ellas.

LIMITACIONES

Las limitaciones del desarrollo de la iniciativa docente, en primer lugar,
se vieron influidas por la necesidad de intentar involucrar a mas estudiantes
que participaran y se vieran beneficiados por ella. En este sentido, se pudo
publicitar mas la iniciativa durante las clases o establecer una invitacion mas
directa a los alumnos ademds del correo electrénico, ya que algunos

estudiantes no lo consultaban con regularidad.
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Un segundo aspecto a considerar seria incorporar mas informacion
sobre las valoraciones de los estudiantes sobre la propuesta docente. Se puede
anadir una pequena ficha de observaciones que sea desarrollada por el
estudiante participante, siendo una manera de recibir un feedback que
complemente al verbal y de donde se pueda generar un registro textual que
aporte mas informacion al andlisis y evaluacion de la experiencia.

En un tercer aspecto, un desafio que hubiera sido interesante abordar
seria el de generar lazos de colaboracion con otros docentes para que hubiese
mas gente involucrada y que incluso pudiesen replicar esta experiencia con
sus propios educandos, aportando otros puntos de vista a la reflexion al
comparar la iniciativa desarrollada con otros cursos y por otros docentes.

Para concluir este apartado, resulta relevante indicar que los resultados
emanados de esta propuesta pedagodgica, asi como las conclusiones que se
extraen de ellos, proceden de una muestra no probabilistica y no forma parte
de los principios de este estudio establecer generalizaciones.

CONCLUSIONES

A vpartir de la base de la iniciativa educativa desarrollada, la
sistematizacion de su ejecucion, los principales resultados y la metareflexion
docente, se extraen algunas conclusiones que se presentan en el siguiente
apartado:

1.- Abordar la dimensiéon emocional de los alumnos es importante. Este
enfoque no solo enriquecio el desarrollo de las clases, sino que también cultivo
una conexion mas profunda entre los estudiantes y el profesor. La
construccion de relaciones mas estrechas se tradujo en un clima de aula
positivo, fomentando la participacion activa durante las clases y mejorando la
asistencia a la asignatura. Este hallazgo subraya la relevancia de reconocer y
atender las emociones de los alumnos como un componente integral del

proceso educativo.

INTEREDU N9 Vor.. IT (DICIEMBRE 2023) ISSN: 2735-6523 | 33



Guillermo Alejandro Campos Cancino

2.- El espacio creado a través de las entrevistas informales fue un aspecto
clave, ya que no solo permitié conocer mas a fondo a los estudiantes, sino que
también resalté la importancia del didlogo en las relaciones humanas. Este
énfasis en el didlogo se reveld6 como un recurso educativo valioso,
especialmente para estos estudiantes que se estan formando como futuros
maestros. La experiencia demostr6 que el didlogo no solo es esencial en las
interacciones estudiantiles, sino que también desempefia un papel crucial en
el quehacer profesional de los docentes.

3.- La iniciativa no solo beneficio a los estudiantes, sino que también
resulto ser una experiencia enriquecedora y gratificante para el profesor que la
llevé a cabo. Esto se traduce en un ejemplo concreto de implicacion y
compromiso docente, destacando la importancia de ir mas alla de las
metodologias tradicionales para involucrarse de manera significativa en la
vida y el desarrollo de los estudiantes.

4.- La sistematizacion de la iniciativa reveld6 que incluso acciones
aparentemente simples, como la creacién de espacios para la conversacion,
pueden generar impactos significativos. En este contexto, la implementacion y
desarrollo de la propuesta docente surge de un esfuerzo personal, impulsado
por un compromiso intimo y motivacién intrinseca. Sin embargo, un desafio
crucial para las instituciones educativas radica en promover e incentivar en el
profesorado la realizacion de propuestas similares a la descrita en este articulo
desde una perspectiva institucional. Estimular la participacion y reconocer el
valor de estas iniciativas a través de incentivos institucionales podria catalizar
un cambio generalizado en la forma en que se abordan las dindmicas
educativas, fomentando un enfoque mas integral y centrado en el estudiante.

Por ultimo, a pesar de los logros, la iniciativa educativa enfrenta desafios
importantes. Uno de ellos es la necesidad de incentivar la participacion de mas
estudiantes, ampliando asi el alcance y la influencia de la propuesta
pedagdgica. Ademads, exponerla a otros docentes podria permitir que esta
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practica sea replicada en diferentes aulas, multiplicando su impacto positivo.
Para cerrar este apartado, es esencial resaltar la urgencia de impulsar el
desarrollo de la competencia emocional tanto en los futuros docentes como en
aquellos que ya estan en ejercicio. Este enfoque fortalecera la capacidad de los
educadores para comprender y abordar las necesidades emocionales de los

estudiantes, creando un entorno educativo mas saludable y afectivo.
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