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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo conocer la percepcién
del profesorado sobre el autoconcepto académico y rendimiento escolar en estudiantes
adolescentes con necesidades educativas especiales transitorias (NEET). El estudio fue
llevado a cabo con un enfoque cualitativo y con un disefio transversal, a través de una
entrevista semiestructurada a ocho profesionales de la educaciéon regular y diferencial
de cuatro establecimientos municipales y particulares de la ciudad de Osorno. Entre
los principales resultados se encontrd que el profesorado manifesto, en general, que
perciben un autoconcepto académico mas bien bajo en sus estudiantes con NEET, con
tendencia a ser cambiante, inestable y voluble a lo largo del tiempo y dependiendo de
asignaturas, el cual reconocen es influenciado por factores personales y ambientales.
En cuanto al rendimiento académico, los(as) profesionales sehalaron que este es
variable a través del tiempo, influyendo factores tanto extrinsecos como intrinsecos. El
profesorado destaco, ademads una relacién bidireccional entre el autoconcepto y el
rendimiento académico de estos(as) estudiantes. Por tltimo, entregaron una serie de

sugerencias para potenciar estas variables ya sea a nivel de aula y a nivel institucional.

Palabras clave: Autoconcepto; educacion especial; necesidades educacionales;

profesionales de la educacion; rendimiento escolar.

ABSTRACT

The main objective of this research has been to know the perception of
teachers about academic self-concept and school performance in adolescent
students with Temporary Special Educational Needs (TSEN). This study has been
carried out through a qualitative approach and a cross-sectional design, by using
a semi-structured interview over 8 professionals of both, regular and differential
education from four public and private educational institutions in Osorno.

Among the main results, it has been found that most members of the teaching
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staff have stated that they perceive a rather low academic self-concept in their

students with TSEN, with a tendency to change, to be unstable and fickle over
time, and depending on subjects which they reckon to be influenced by both,
personal, and environmental factors. Regarding academic performance,
professionals have pointed out that this may vary over time, influenced by both
extrinsic and intrinsic factors. The faculty have also highlighted a bidirectional
relationship between academic self-concept and the academic performance upon
such students. Finally, teachers have delivered a series of suggestions to enhance

these variables either at the classroom level or at the institutional level.

Keywords: Self-concept; special education; educational needs; education

professionals; school performance.

1. INTRODUCCION

El autoconcepto y rendimiento académico han sido dos constructos
largamente estudiados desde diferentes perspectivas. Sin embargo, los
estudios que indagan sobre la vinculacion de estos dos procesos, o de como se
da esta dinamica en estudiantes con necesidades educativas es muy escasa. A
continuacion, se presentan algunos antecedentes a partir de la literatura,
respecto de ambos constructos, y sus relaciones considerando estudios

especificos que han contribuido a la indagacion de esta tematica.

1.1. AUTOCONCEPTO ACADEMICO ;QUE DICE LA LITERATURA?

El autoconcepto académico es la vision personal del(la) estudiante sobre
las capacidades que se desarrollan al responder las actividades escolares; es
decir, su autopercepcion como estudiante. Segin Goni y Fernandez (2007),
citado por Luna y Molero (2013), en el contexto escolar es relevante conocer las
ideas que cada estudiante tiene sobre si mismo, sobre todo las que tienen
directa relacion con sus competencias escolares, puesto que esto permite al
profesorado entender el comportamiento del alumnado en el aula de clases.
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Considerar el autoconcepto académico en la acciéon pedagdgica brinda mas
perspectivas sobre cdomo abordar, mejorar este proceso y contribuir al buen
desarrollo de las autopercepciones del estudiantado. Algunos autores como
Vaello (2011), consideran que el historial de éxitos y fracasos se refleja en el
autoconcepto académico de cada alumno(a); es decir, en la imagen de si mismo
como estudiante. Esto establece para cada estudiante un antecedente al
momento de enfrentarse a las tareas escolares, mediante el cual, él evalta si es
capaz de completarlas considerando el esfuerzo requerido y las
probabilidades de éxito. Es innegable que el ambiente escolar incide en las
etapas iniciales del desarrollo humano, por lo tanto, es logico que influyan en
la formacion del autoconcepto académico las declaraciones de los docentes y
companeros de clases (Scott et al., 1996; citado por Alvaro, 2016).

Para Schmidt et al. (2008), el autoconcepto varia segun el contexto, es
decir, las percepciones de los sujetos varian segin el entorno con el que
interacttian. Es asi como, por ejemplo, un sujeto puede tener un autoconcepto
positivo en cuanto a lo académico pero un autoconcepto bajo en relacion con
aspectos deportivos. Paralelamente, segun diversos autores, el autoconcepto
académico, a medida que la persona crece, se distingue mejor de otras
variables similares a ella, lo que también sucede internamente (Esnaola et al.,
2008). Es decir, de acuerdo CON las experiencias académicas y no académicas
a las cuales cada estudiante se ve enfrentado a lo largo de su escolaridad, ira
adquiriendo mayor conciencia sobre los distintos niveles de autopercepcion,
asociados a los diversos ambitos en los que participa.

Es importante no confundir autoconcepto con autoestima y/o
autoeficacia. La autoestima es la facultad de las personas de valorizar el propio
ser, considerando todas las 4reas en las cuales de desarrolla la personalidad y
su evolucion. También se relaciona con el desarrollo holistico de la persona, en
los siguientes aspectos: ideoldgico, psicoldgico, social y econémico (Acosta y
Hernandez, 2004). En cambio, el término de autoeficacia fue introducido por
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Bandura en 1977, en el marco de la teoria social cognitivista. Bandura (1986,

citado en Contreras et al., 2005) la definié como las creencias que un sujeto tiene
sobre sus capacidades y habilidades propias al momento de enfrentarse a

ciertas actividades para lograr resultados determinados.

1.2. RENDIMIENTO ACADEMICO: ENFOQUES Y RELACION CON EL
APRENDIZAJE

Con respecto al rendimiento académico, este es un término muy
utilizado en el ambito escolar para referirse al logro académico del
estudiantado. Que el alumnado obtenga un buen rendimiento académico es el
objetivo de muchos establecimientos educacionales alrededor del mundo,
puesto que es un indicador utilizado para estimar la calidad educativa. El
rendimiento académico se denomina en ocasiones como aptitud escolar,
desempefio académico o rendimiento escolar. En relacién con lo anterior, Edel
(2003), manifiesta que estos términos son empleados como sinénimos en el
diario acontecer escolar, ya sea enlos textos o en la practica docente, y que estas
discrepancias de conceptos son debido solo a aspectos semdnticos. Para
Gomez-Castro (1996) citado por Caldera et al. (2018), el rendimiento
académico es el nivel de conocimientos y destrezas escolares que poseen
los(as) alumnos(as) y que puede ser medido por medio de un proceso de
evaluacion. Mientras que para Caballero et al. (2007), el rendimiento
académico se traduce en el cumplimiento de metas, logros y objetivos
establecidos en el curriculum educativo del nivel cursado por cada estudiante.
Dicho cumplimiento se determina por medio de evaluaciones y calificaciones
que demuestran el aprendizaje alcanzado por los(as) alumnos(as).

Por su parte, Edel (2003) utiliza la nocién de constructo para aludir al
rendimiento académico, puesto que este puede asumir tanto valores
cuantitativos como cualitativos, lo que facilita el conocer al estudiantado en las
diversas areas que participan en el proceso de aprendizaje. Es decir, no solo el
resultado final de una evaluacion abarca el rendimiento académico de un(a)
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alumno(a), sino que implica de igual forma los diversos procesos de
aprendizaje del(la) estudiante en el transcurso del tiempo, previo al
desempefio final. Un bajo rendimiento académico, para Ferrel et al. (2014) es
una oportunidad de conocer el nivel de aprendizaje alcanzado por cada
estudiante. Esto permite a los(as) profesores(as) tomar las medidas
necesarias para modificar y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
beneficio del alumnado.

Es relevante senalar que de acuerdo con diversos estudios no solo las
interacciones profesor(a)-estudiante afectan el rendimiento académico, sino
que también influyen otros aspectos. Barahona (2014) sefiala que estos
aspectos o factores se dividen en dos dmbitos; determinantes personales
(inteligencia, personalidad, aptitudes, entre otros) y sociales (entorno familiar,
contexto socioecondmico, contexto escolar, entre otros). Siguiendo esta linea,
segn los autores Pifieros y Rodriguez (1998) estos factores interactian de
forma complementaria entre si, puesto que constantemente estan en directa
relacion, por lo que no actian de manera independiente. Asimismo, es
relevante sefalar que la combinacion de caracteristicas y la forma como
interactiian estos factores siempre se van a influenciar del contexto, ya sea en
los ambitos institucional, cultural, social y politico en que operan los

establecimientos.

1.3. CQUE RELACIONES EXISTEN ENTRE EL. AUTOCONCEPTO ACADEMICO Y
EL RENDIMIENTO ACADEMICO?

Son diversos los estudios que abordan o indagan la relacion entre estas
dos variables, es por lo que, en este apartado se han seleccionado estudios que
contribuyen significativamente a esta investigacion. Se consulté en varias
bases de datos de habla hispana, donde se seleccionaron y agruparon estos

estudios de acuerdo con los tipos de participantes, encontrandose
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investigaciones en profesores(as), estudiantes de universidad y estudiantes
preadolescentes/adolescentes.

Entre los estudios con profesorado como participantes, se destaca una
de las primeras investigaciones, realizada en Chile por Arancibia y Alvarez en
1994, cuyo objetivo fue conocer las conductas de los(as) profesores(as)
efectivos(as) cuyos(as) alumnos(as) lograron un alto nivel académico en las
pruebas de evaluacion nacional (SIMCE). Se aplicaron varios instrumentos,
entre ellos pruebas de conocimiento, encuestas y test de autoconcepto
académico al profesorado y estudiantes. Entre las conclusiones se destaca que
las actitudes del profesorado influyen en el rendimiento académico, a través
de sus expectativas, creencias, satisfacciones y sentimientos. Ademas,
enfatizan en la relevancia del autoconcepto académico como sefial de la
calidad de la educacion. Otro estudio es el que llevd a cabo Villarroel (2001),
en el cual participaron 32 profesores(as) jefe con sus respectivos cursos de
diversos establecimientos educacionales, tanto municipales como particulares
pertenecientes a la Region Metropolitana. Entre las conclusiones, se confirma
que el nivel de rendimiento académico logrado incide en el autoconcepto
del(la) estudiante. También el autor senala que el rendimiento de cada
estudiante conlleva al(la) educador(a) a formar una opinién mejor o peor de
este. Por tltimo, se encuentra la investigacion realizada por Omar (2004), cuyo
objetivo fue hacer una comparacion entre la autopercepcion de los(as)
estudiantes, con su rendimiento académico y con los juicios de valor del
profesorado. Los datos fueron recopilados mediante entrevistas y se concluyo
que los(as) estudiantes que presentan un buen rendimiento académico se
sienten mdas competentes en sus habilidades académicas, lo que los motiva a
aprender. En los resultados se mostrd que los juicios valorativos de los(as)
profesores(as) van acordes con un autoconcepto académico positivo,
presentando diferencias entre el autoconcepto el alumnado con rendimientos

deficientes en relacion con los juicios de valor de sus profesores(as).
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Respecto de los estudios que involucran a estudiantes de universidad se
destacan tres estudios de cardcter cuantitativo. Comenzando con la
investigacion efectuada por Polo y Lopez en el afio 2012, cuyo objetivo fue
contrastar el autoconcepto entre estudiantes espafoles(as) en situacion de
discapacidad y estudiantes sin situacion de discapacidad. Se hall6 que los(as)
estudiantes que presentaban situaciones de discapacidad tenian los niveles de
autoconcepto académico/laboral y emocional mas descendidos en relacion con
los(as) estudiantes sin discapacidad. A su vez, no se evidenciaron
discrepancias relevantes entre el nivel de autoconcepto y el tipo de
discapacidad. En Chile, Méndez (2016) investigd en estudiantes de la
Universidad de la Frontera, la posible relacion entre el autoconcepto
académico y el rendimiento académico de estos. Como resultado, se concluy6
que el contexto educativo y las caracteristicas del ambiente en el que el
estudiantado se desenvuelve, son factores influyentes en el autoconcepto
académico. Por tultimo, esta la investigacion realizada por Padua (2019), con
estudiantes universitarios mexicanos, cuyo objetivo se planted identificar
factores de indole familiares e individuales que pudieran estar asociadas a un
bajo rendimiento académico en el alumnado. Entre los resultados se
evidenciaron factores familiares e individuales como influyentes en el
rendimiento académico, tales como el autoconcepto, ademas de las estrategias
de estudio, la actitud de cada estudiante, entre otras. Respecto de las
conclusiones, el autor sefiald que es necesario ensefiar y trabajar las estrategias
y métodos de estudio para mejorar el nivel de autoconcepto del estudiantado.

En relacion con estudios cuyos participantes fueron estudiantes
preadolescentes y adolescentes se destacan seis investigaciones. Una primera
investigacion fue la realizada por Mifiano et al. (2008), en la cual se indagaron
en estudiantes espafioles ciertas variables predictoras del rendimiento escolar.
Se encontrd que las variables causales de atribuciones de éxito/fracaso se
relacionaron de manera relevante con la inteligencia o aptitudes, el
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rendimiento académico y el autoconcepto. Se destaca en las conclusiones que

las atribuciones y el autoconcepto permiten la comprension del rendimiento
académico del aprendiz. Por su parte, los autores Salum-Fares et al. (2011)
efectuaron un estudio cuantitativo cuyo objetivo fue evidenciar la relacion
existente entre las dimensiones del autoconcepto con el rendimiento
académico. Los(as) participantes fueron estudiantes de educacion secundaria
de México, a los cuales se les aplicd un cuestionario de autoconcepto. Se hall6
que solo la dimension académica del autoconcepto presentd relaciones
importantes con el rendimiento de la misma forma y sin distincién entre
escuelas publicas y privadas. Entre las conclusiones, se resalté que el
autoconcepto académico influye en el rendimiento; es decir, si el primero
aumenta, también aumentard el desempeno académico. Un tercer estudio es
el que fue ejecutado por Costa y Tabernero (2012), su objetivo fue determinar
discrepancias de género en el autoconcepto y rendimiento escolar.
Participaron estudiantes espanoles y entre los hallazgos no se evidenciaron
diferencias en funcién al género, pero si se encontraron conexiones entre el
rendimiento académico con las dimensiones académicas, familiares y fisicas
del autoconcepto. En las conclusiones se sefala que, para optimizar el
rendimiento académico, es fundamental incentivar la mejora del autoconcepto
académico. Otro estudio fue el que se llevo a cabo por Barca et al. (2013), en el
cual se buscd determinar conexiones entre las variables de autoconcepto
general, autoconcepto académico y rendimiento académico con estrategias de
aprendizaje, teniendo en cuenta el contexto escolar, familiar y la motivacion
del(la) alumno(a). Entre los hallazgos y conclusiones se destaca que, entre los
factores que poseen mayor incidencia en el rendimiento del(la) estudiante esta
el autoconcepto académico, atribuyéndole capacidades predictivas. Una
penultima investigacion es la efectuada por Iniesta y Mafias (2014), en la cual
se buscd identificar posibles relaciones entre el rendimiento académico y las
diversas areas del autoconcepto en estudiantes espafioles, cuyo rango etario

abarco desde los 13 a los 18 anos. Entre las conclusiones, se menciond que la
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dimension académica del autoconcepto es la que mayor influencia tiene, por
lo tanto, a medida que el(la) estudiante mejore su autopercepcion sobre si
mismo, logrard mejores resultados en su rendimiento académico. Una tltima
investigacion en este grupo etario es el estudio realizado por Veas et al. (2019),
cuyo principal objetivo fue comprender las relaciones entre rendimiento
académico y actitudes académicas, teniendo en cuenta la importancia del rol
mediador del autoconcepto académico en el contexto escolar. Entre las
conclusiones se mencion6 que el autoconcepto académico cumple un rol
mediador sobre el rendimiento. También se destacan las actitudes hacia el
profesor(a) como predictoras del rendimiento del estudiantado.

En sintesis, existen muchos estudios que aportan a la literatura hispana
sobre los vinculos bidireccionales entre autoconcepto y rendimiento
académicos. Estas investigaciones abarcan diversos rangos etarios,
nacionalidades y metodologias. Sin embargo, y como se revis6 anteriormente,
se presentan ciertas tendencias: la gran mayoria de los estudios son efectuados
desde un enfoque cuantitativo y se concentran mayoritariamente en
estudiantes de universidad o preadolescentes/adolescentes con un desarrollo
tipico, siendo pocos los estudios que consideran estudiantes que presentan
algtin tipo de necesidades educativas especiales (NEE). Escasamente se aborda
a poblacion que presente NEE permanentes (NEEP), pero no hay estudiantes
participantes que presenten NEE de tipo transitorio (NEET). Por lo tanto,
resulta de especial interés conocer y analizar desde la vision de los
profesionales de la educacion el nivel de autoconcepto académico de
estudiantes preadolescentes y adolescentes con NEET, sobre todo que estén
insertos en el Programa de Integracion Escolar (PIE), y como este se relaciona
con su rendimiento académico, desde una mirada cualitativa. De este modo,
es posible, mediante este estudio, aportar nueva informacion a esta tematica.
Por tanto, en el presente estudio se establecié como objetivo general conocer la
percepcion del profesorado sobre el autoconcepto académico y rendimiento
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escolar en estudiantes adolescentes con NEET. Para alcanzar este objetivo

general, se plantearon cuatro objetivos especificos: (a) describir la percepcion
del profesorado sobre el autoconcepto académico en estudiantes adolescentes
con NEET, determinando causas o circunstancias a los que atribuyen este
autoconcepto; (b) describir la percepcion docente sobre el rendimiento
académico de estudiantes con NEET, asi como los factores a los que atribuyen
dicho rendimiento; (c) establecer a partir de la perspectiva docente las
relaciones entre el autoconcepto académico y rendimiento en estudiantes
adolescentes con NEET y (d) determinar desde la perspectiva de estos
profesionales de la educacion las posibilidades de mejora del autoconcepto
académico y rendimiento escolar de estos(as) estudiantes, presentes en el

contexto educativo.

2. METODOLOGIA
2.1. METODO DE ESTUDIO

La presente investigacion se sustentd dentro del paradigma
comprensivo-interpretativo, el cual segin Rondén (2009), tiene sus origenes
en la antropologia y sociologia, y sefiala que su particularidad radica en que la
construccion cultural de significados es el sustento para tener una concepcion
del mundo, en la cual es fundamental valorar la realidad como existente, en
vez de materializarla. En este paradigma es primordial que la investigacion se
lleve a cabo de manera global e integral, puesto que considera que el contexto
cultural sittia a las conductas humanas. Esto se debe a que su finalidad es
interpretar la realidad en vez de explicarla. En este paradigma es necesario,
para el andlisis, que el investigador no se aparte del fendmeno investigado,
sino que es fundamental que interacttie con este (Sarmiento, 2004).

En coherencia con el paradigma descrito, este estudio fue disefiado bajo
el planteamiento metodoldgico del enfoque cualitativo, siendo el que mejor se

adaptaba a las caracteristicas y necesidades del estudio. Entendiendo que,
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segin Rodriguez (2003), este enfoque tiene por objetivo explicar un fenémeno
ideografico, considerando que la realidad es activa, diversa y holistica. Es por
lo que este enfoque esta orientado a comprender, describir e interpretar las
acciones de los individuos y el sentido que estos les dan, con el fin de hallar
significados a través de la observacion y el andlisis del fenémeno a estudiar. Es
decir, descarta cualquier tipo de dato que pudiese ser cuantificable a través de
la numeracion, por lo que este tipo de analisis no es probabilistico. Asimismo,
Hernandez et al. (2014) manifiestan que este tipo de investigaciones se explican
desde una perspectiva interpretativa, cuyo objetivo es dotar de significado las
diversas acciones de las personas, centrandose mas en las actividades e
interacciones humanas, incluyendo sus instituciones. Es por lo que este
enfoque permitid profundizar en los aspectos mas subjetivos de las
percepciones que los(as) profesores(as) tienen respecto al nivel de
autoconcepto académico de sus alumnos(as) con NEET en relacion con el
rendimiento escolar.

En cuanto al disefio de investigacion, este estudio se desarroll6 bajo un
diseno transversal, en el cual segin Hernandez et al. (2014) la recoleccion de
datos se lleva a cabo en un momento determinado, como si se capturara una
foto del fenémeno a estudiar para realizar el andlisis investigativo
correspondiente. Este disefio es el que mejor se adapto a las necesidades del
estudio, considerando el tiempo disponible y predispuesto para su realizacion,
para la recogida de datos y el escenario de virtualidad en el que se
desarrollaron los procesos educativos durante el periodo de pandemia.

El tipo de estudio fue de cardcter exploratorio-descriptivo.
Considerando los planteamientos de Herndndez et al. (2014) los estudios con
esta metodologia se centran en especificar importantes propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas o diversos grupos que se sometan al
andlisis, ademds de describir las tendencias de ese grupo. Por la escasa
existencia de estudios que vinculen ambas variables en estudiantes con NEE,
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e inexistentes en estudiantes con NEE especificamente transitorias, es

relevante tener este primer acercamiento para levantar informacion inicial

desde la mirada investigativa.

2.2. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La poblacion en la cual se enmarco este estudio son profesores(as) de
educacion media, educadores(as) diferenciales y psicopedagogos(as) de
colegios municipales y particulares subvencionados de la ciudad de Osorno.
Estos(as) profesionales trabajaban en aula con estudiantes adolescentes que
presentaban NEET y pertenecian a PIE. Es asi como la muestra de este estudio
se conformo por ocho profesionales de la educacion regular y especial de la
ciudad de Osorno, Regién de Los Lagos, que impartian clases en 2° de
ensefianza media, en un liceo publico y tres colegios particulares
subvencionados. Cuatro correspondieron a profesores(as) de ensefianza
media que trabajaban de manera colaborativa en directa relacion con los(as)
otros(as) cuatro participantes, que eran educadores(as) diferenciales y
psicopedagogos(as). Todos(as) trabajaban en conjunto con estudiantes insertos
en el PIE que presentaban NEET.

El muestreo fue de tipo deliberado no probabilistico, el cual se
caracteriza por no ser aleatorio, sino que la selecciéon de la muestra es por
conveniencia (Pineda et al., 1994). Ello, ya que la muestra escogida para la
investigacion poseifa una caracteristica en comun afin de estudio. Esta
caracteristica es, que cada duo de profesor(a) de educaciéon media y
educador(a) diferencial o psicopedagogo(a) trabajaban en directa relacién con
estudiantes con NEET que se encontraban cursando 2° medio en el momento
de la recogida de datos.

Se consideré fundamental que los(as) profesionales de la educacion
impartieran clases en estos cursos, ya que los(as) estudiantes se encontraban
en la etapa de la adolescencia, donde estaban pasando por muchos procesos
de cambios y suelen buscar su propia identidad. El nivel de autoconcepto y
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sus autopercepciones concebidas en la nifiez pueden reafirmarse o
contradecirse y ser reemplazadas. Y son estos(as) profesionales de la
educacion quienes tienen la oportunidad de observar e influir en sus
caracteristicas académicas, cambios de actitud, disposicién, rendimiento
académico, entre otras en el contexto educativo.

Entre los criterios de inclusion que se consideraron primordiales para la
seleccion de los(as) participantes de este estudio es que los profesores(as),
educadores(as) diferenciales y psicopedagogos(as) impartieran clases a
estudiantes con NEET pertenecientes a PIE en cursos de educacion media.
Ademas, estos(as) docentes debian realizar codocencia, es decir, realizar
trabajo colaborativo para un mismo grupo de estudiantes. Por otro lado, como
criterio de exclusion, no participaron profesores(as) que impartian clases en
educacion parvularia y educacion basica, o que realizaran otras labores como
gestion, administracién, coordinacién, entre otros. Tampoco se considerd la
participacion de profesores(as) que no trabajaban con estudiantes con NEET

pertenecientes al PIE.

2.3. RECOGIDA DE DATOS: TECNICA, INSTRUMENTO Y PROCEDIMIENTOS

La técnica empleada fue la entrevista. Herndndez (2014) sefala que,
cuando se utiliza la entrevista como técnica se busca analizar las vivencias de
los(as) participantes, enlazandolas con su acontecer diario, ya sea en un dmbito
cotidiano o profesional, destacando el obtener informacién de sus contextos,
pero sin llegar a alterarlos. Siguiendo estos lineamientos, Robles (2011) enfatiza
el papel del(la) entrevistador(a), considerandolo también como un instrumento
de andlisis, puesto que indaga, examina e inquiere a través de preguntas la
informacién mas importante para el estudio. Es decir, es la comunicacion e
interaccion que se produce entre el(la) entrevistador(a) y el(la) entrevistado(a),

donde se obtiene informacion de forma clara y directa sobre lo que se desea
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investigar, tomando en cuenta, en este caso, la percepcion del(la) entrevistado(a)
sobre el tema. En sintesis, se empled la entrevista como técnica de recoleccion de
datos, debido a su gran utilidad en los estudios que son de enfoque cualitativo.
Cabe destacar, que la forma por medio de la cual se interactiio con los(as)
entrevistados(as) fue individual y directa a través de una plataforma online de
videollamadas, lo que result6 en un didlogo muy adecuado para indagar con la
profundidad suficiente sobre el tema en estudio.

Respecto del instrumento de investigacion, se escogio la entrevista con
preguntas semi estructuradas. Esta se caracteriza por ser flexible, dindmica y no
directiva, permitiendo adaptarse a la muestra y las condiciones en las que se
desarrolla. También permite aclarar dudas y asegurar respuestas mas amplias y
utiles para la investigacion (Diaz et al,, 2013). Ademads, es importante mencionar
que este tipo de entrevista, en un inicio se apoya de preguntas ya establecidas, las
cuales se pueden ir adecuando al(la) entrevistado(a), logrando la ventaja de
entusiasmar, despejar ambigiiedades y clarificar términos en el(la) interlocutor(a)
(Diaz et al, 2013). La entrevista semiestructurada fue elaborada por las
investigadoras, para ser aplicada a las y los profesores, educadores(as)
diferenciales y psicopedagogos(as). Al aplicar este instrumento, fue posible
conocer sus percepciones sobre sus estudiantes con NEET en relacion con el
objeto principal de estudio. La entrevista fue elaborada considerando
dimensiones y subdimensiones asociadas a la teoria revisada y objetivos de
estudio, siendo validada por juicio de expertos (dos validadoras, académicas de
la Universidad de Los Lagos, area de Educacion). Una vez recibida la
retroalimentacion de las validadoras, se ajustd el instrumento quedando su
version final. También, se incluyeron al inicio del instrumento algunas
preguntas para obtener informacion sociodemografica durante esta instancia.
Algunos de los antecedentes recogidos en este apartado correspondieron a:
edad de los(as) participantes, afios de experiencia trabajando en contextos
educativos, formacion de base, cursos en que impartia clases o apoyos a

estudiantes con NEET, entre otros. También, se recolecté informacién sobre
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sus estudiantes, tales como especificacion del tipo de NEET y cantidad de
estudiantes con dicho diagndstico.

En cuanto al procedimiento, luego de validar el instrumento se efectud
un primer contacto con los(as) participantes del estudio. Se aplico la
entrevista por videollamada debido a la situacion de contingencia sanitaria,
de forma individualizada con cada profesor(a), educador(a) diferencial y
psicopedagogo(a) durante aproximadamente 45 minutos en una Unica
sesion. Se destacd que la informacion recogida seria confidencial y andnima en
caso de que el entrevistado lo hubiese solicitado. Al inicio de la aplicacion del
instrumento, se informo a los(as) participantes sobre las caracteristicas y los
objetivos generales del estudio. También, se dio a conocer la importancia del
consentimiento informado y escrito, el cual fue firmado por cada uno delos(as)
participantes y enviado por ellos(as) al correo electrénico de las
investigadoras. Finalmente, respondieron a las preguntas planteadas por la
entrevistadora por medio de un didlogo, para recoger la informacion
cualitativa necesaria para efectuar un analisis acabado del mismo. Al terminar,
se agradecio la colaboracion en la investigacion.

Como el estudio fue de caracter cualitativo, se llevd a cabo un analisis de
categorizacion y codificacion de los datos, con la finalidad de organizar la
informacion y obtener una descripcion mas completa de estas e identificar
aquellas ideas que suelen replicarse en los(as) participantes, donde se priorizo
la informacion mas sustancial y que respondia a los objetivos de este estudio.
Segtin Rodriguez (2003), la categorizacion y codificacion de datos son dos
procesos distintos a pesar de que dentro del area investigativa ambos aluden
a una actividad similar. Es asi como se sefiala que la categorizaciéon alude a la
calificacion conceptual de un elemento, en tanto, la codificacion es la
asignacion concreta de un codigo o indicativo, de acuerdo con el tipo de
categoria en que se encuadra dicho elemento (Rodriguez, 2003).
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De acuerdo con lo anterior, se efectud el andlisis de categorizacion y

codificacion para identificar las ideas, comprender los datos entregados por
los(as) participantes y clasificarlos de acuerdo con criterios de relevancia. Es
asi, como se establecieron las categorias para el andlisis de la informacion
obedeciendo a los objetivos de estudio, la teoria revisada y en caso necesario a
partir de informaciéon emergente dada por los(as) participantes. En este
analisis de datos cualitativos en la investigacion se desarrolld el proceso de
construccion de las categorias de tipo deductivo, en el cual el(la)
investigador(a) se encarga de adecuar cada elemento de informaciéon a una
categoria ya fundada (Rodriguez, 2003).

3.  RESULTADOS DEL ESTUDIO

Los hallazgos que se detallan a continuacién son producto del analisis
de los datos obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas realizadas
a diferentes profesionales de la educacion que trabajaban con estudiantes
adolescentes con NEET y que fueron participantes de este estudio. Las ideas o
datos cualitativos mas importantes se codificaron, una vez establecida la
categoria o subcategoria al que pertenecia. Por tanto, los datos codificados
finalmente quedaron agrupados en cuatro categorias para conocer la
percepcion del profesorado sobre el autoconcepto académico y rendimiento
académico de sus alumnos(as) adolescentes con NEET. Estas categorias
corresponden a: (a) autoconcepto académico en estudiantes adolescentes con
NEET; (b) rendimiento académico en estudiantes adolescentes con NEET; (c)
relaciones entre autoconcepto académico y rendimiento académico; (d)
posibilidades de mejora del autoconcepto académico y rendimiento

académico en el contexto educativo.
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a) Autoconcepto académico en estudiantes adolescentes con NEET

Esta categoria hace referencia a la percepcion del profesorado sobre el
autoconcepto académico de sus estudiantes adolescentes con NEET y los factores
o causales a las cuales atribuyen este autoconcepto. Los datos cualitativos fueron
categorizados y codificados, considerando dos subcategorias: hallazgos sobre la
descripcion del autoconcepto académico del alumnado y hallazgos sobre los
factores que determinarian el autoconcepto académico.

Tanto profesores(as) de ensefianza media como educadores(as)
diferenciales y/o psicopedagogos(as) coincidieron en su gran mayoria en
describir el autoconcepto académico de sus estudiantes adolescentes con
NEET como volatil, variable, inestable, mutable o cambiante. Asimismo,
diferente de acuerdo con las caracteristicas personales y contextuales de cada

estudiante, con tendencia a ser mas bien descendido o bajo.

En mi experiencia creo que he notado que el autoconcepto de transitorios
es bastante volatil. Es como que hay dias en que los estudiantes se sienten
muy capaces y lo afirman en su comportamiento, en su concentracion.
Que también estd dado por la edad, sin duda, pero creo que es
fundamentalmente visto como eso, la volatilidad de dias en los que se
ven a sl mismos muy bien y en otros dias que estan en un negacionismo

(Participante 1, Establecimiento educacional 1).

También mencionaron que el autoconcepto académico condiciona el
comportamiento, disposicion y motivacion de los(as) estudiantes, ya sea
durante las clases o frente a determinadas actividades o tareas. Esto se refleja
en una serie de frases que los(as) estudiantes expresan y que la mayoria de
los(as) entrevistados(as) manifiestan haberlas escuchado. Estas expresiones
apuntan a que estos(as) no se sienten capaces, que no confian en sus

habilidades, siendo mas conscientes de sus dificultades que de sus fortalezas.
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Se limitan demasiado porque tienen muy presente sus

dificultades o sus necesidades, las areas por desarrollar y
descuidan un poco el tema de la fortaleza que cada uno de ellos

pueda tener (Participante 8, Establecimiento educacional 4).

Con respecto a los resultados obtenidos en la segunda subcategoria, la
mayoria de los(as) participantes coincidieron en multiples factores como los
mas influyentes en el autoconcepto académico, tales como: las relaciones
interpersonales que tiene el(la) estudiante con sus profesores(as) y
companeros(as) en el contexto educativo, las expectativas que tiene la familia
sobre el(la) estudiante, el ambiente familiar, su nivel socioecondmico y los

procesos de aprendizaje que implementa el profesorado.

Se construye en el colegio, en el trabajo, a partir mayormente de las
relaciones interpersonales y el contacto emocional, que nosotros como
profesores, como profesionales, podamos tener con los chiquillos

(Participante 3, Establecimiento educacional 2).

Influye bastante la presion que puedan tener de las familias, ambos casos;
si las familias tienen muy grandes expectativas y los estudiantes no
logran cumplir con las expectativas de la familia afecta ahi directamente.
Y si su familia tiene bajas expectativas y el estudiante nota que no confian
en €|, también afecta directamente a esto (Participante 8, Establecimiento

educacional 4).

En menor medida, los(as) participantes explicitaron en esta subcategoria
otros factores que pudiesen incidir en este autoconcepto académico, como es
el caso de la autoestima y motivacion en base a refuerzos positivos que le

entreguen los(as) docentes a sus estudiantes.

Cuando ellos tienen un buen resultado, derto... llevarlos, felicitarlos
cuando amerita, llamarles la atencién cuando amerita, si ellos hacen su

trabajo como corresponde, que tengan sus buenos resultado, si no
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trabajan, que se les diga que no trabajaron, entonces el ser consecuentes,
no solamente a los estudiantes con NEE sino a todos los estudiantes, si
uno es consecuente los ayuda a mejorar (Participante 7, Establecimiento

educacional 4).

b) Rendimiento académico en estudiantes adolescentes con NEET

En esta categoria se consider6 la informacion dada por los(as)
participantes sobre los resultados observables de los(as) estudiantes en los
procesos de aprendizaje y situaciones evaluativas. Tales como notas,
responsabilidad, cumplimiento de tareas y el proceso antes que el resultado.
A partir de esta categoria, las respuestas obtenidas se diferenciaron en dos
subcategorias. La primera de ellas alude a la descripcion del rendimiento
académico de los(as) estudiantes, y la segunda, a los factores que
determinarian su rendimiento académico.

Con respecto al rendimiento académico del alumnado adolescente con
NEET, las respuestas que el profesorado declard, en general, indicaron que el
rendimiento académico es diferente en cada estudiante y se da a lo largo del
tiempo segun el proceso individual de aprendizaje. Ademas, sefialaron que el
rendimiento académico de estos(as) alumnos(as) no es estable en el tiempo ni
en las asignaturas y que depende de las caracteristicas individuales de cada

adolescente.

Generalmente, la asignatura en la que tienen dificultades, el rendimiento
va variando mucho entre un tiempoy otro, y hay otro tipo de estudiantes
que su rendimiento es bajo durante todo el afio. También tenemos otro
tipo de estudiantes que el primer semestre su rendimiento puede ser
muy bajo y el segundo semestre como que se motivan y comienzan a

tener mejor rendimiento (Participante 8, Establecimiento educacional 4).
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Dentro de los factores que los(as) profesores(as) sefialaron como
influyentes del rendimiento académico, se destacaron tanto factores
extrinsecos como intrinsecos en relacién con el(la) estudiante. Los factores
extrinsecos que mayormente se mencionaron fueron el contexto sociofamiliar,
econdmico y escolar, con énfasis en el disefio de las actividades o evaluaciones.
En relacion con los factores intrinsecos mencionados, estos corresponden al
autoconcepto, la motivacion, las expectativas del(la) estudiante respecto a su
futuro, su actitud frente al estudio como la responsabilidad y/o disposicion y
por ultimo el factor cognitivo. También sefialaron que estos factores se
relacionan o se presentan en conjunto. Ademas, indicaron que las dificultades
de rendimiento académico para estos(as) estudiantes no se limitarian a un drea

solamente, sino que, se podrian transferir a otras areas o asignaturas.

Influye su entorno, su hogar, su familia, la parte econémica, la
afectividad y por tltimo influye la parte cognitiva. Creo que, al tiltimo, al
ultimo, al tltimo influye la parte cognitiva porque a veces es un tema
afectivo, a veces son temas emocionales mas que algo académico

(Participante 6, Establecimiento educacional 3).

Hay un factor emocional, factor socioemocional también, est4 el factor de
las expectativas de los padres sobre los estudiantes, la preocupacion de
estos también hacia el desempefio académico (Participante 5,

Establecimiento educacional 3).

¢) Relaciones entre autoconcepto académico y rendimiento académico

Esta categoria buscd determinar las relaciones entre el autoconcepto
académico y rendimiento académico a partir de la perspectiva del
profesorado, guiados(as) por sus experiencias dentro de la labor pedagdgica
en directa relacion con estudiantes adolescentes con NEET.

Respecto de esta categoria, todos los(as) participantes coincidieron al

expresar que existe una relacion entre autoconcepto y rendimiento

INTEREDU N8 Vor.. I (JuLio 2023) PAGs. 189-228. ISSN: 2735-6523 | 209



Mariana Cheuquian, Laura Pillancari, Daniela Mansilla y Laura Espinoza

académicos. Los(as) participantes mencionan que ambos conceptos influyen
sobre el otro de forma reciproca o bidireccional. Es asi como gran parte se
refiri6 al autoconcepto académico como un determinante del
comportamiento y actitudes que el(la) estudiante tiene frente a la tarea o a las
evaluaciones. A su vez, el rendimiento académico influye en la percepcion
que el(la) estudiante tiene de si mismo, producto de la conciencia que

adquieren sobre sus propias dificultades.

Estos dos conceptos, el autoconcepto académico y rendimiento
académico van de la mano. Al estudiante que le va bien va a tener un
buen autoconcepto académico de si mismo. “Yo puedo hacer esto”,
“tengo estas habilidades para esto”, “he mejorado estas habilidades”. Y
eso también genera buenos resultados académicos. Y a la inversa igual,
al estudiante le va yendo mal y empieza a desmoronarse y a frustrarse

académicamente (Participante 2, Establecimiento educacional 2).

d) Posibilidades de mejora del autoconcepto académico y rendimiento
académico en el contexto educativo

Las posibilidades de mejora de autoconcepto y rendimiento académico
en el establecimiento educacional consideran las acciones o medidas que
podrian implementarse para mejorar ambos aspectos en los(as) estudiantes
adolescentes con NEET, a partir de las perspectivas u opiniones del
profesorado de acuerdo con sus experiencias con estos(as) alumnos(as) en el
contexto educativo. Se consideraron dos subcategorias: por una parte, aquellas
acciones de mejora que pueden implementarse en la practica dentro del aula,
y por otra parte, aquellas acciones que pueden implementarse a nivel de
establecimiento educacional.

En cuanto a las posibilidades de mejora del autoconcepto académico

desde el accionar pedagogico dentro del aula, las respuestas de los(as)
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participantes fueron diversas. Sin embargo, coincidieron en que para mejorar
este concepto se debe conocer al(la) estudiante para ejercer algiin tipo de
influencia sobre ellos(as), crear un lazo de confianza y comunicacion, sobre
todo trabajando desde el drea emocional y afectiva. También mencionaron la
importancia de los refuerzos positivos, tales como: las felicitaciones en ptiblico,
los elogios, la oportunidad de participar en clases, entre otros. Ya que, estos
ayudan a mejorar su motivacion, a sentirse bien con ellos(as) mismos(as) y a
confiar en sus habilidades para que puedan avanzar dando lo mejor de cada
uno. Otra accion de mejora que plantearon los(as) participantes fue impartir
talleres y charlas dentro del curso por parte de otros equipos y profesionales,

tanto internos como externos al colegio.

Pero el hecho del refuerzo positivo, no sé, ya Juanito Pérez, muy bien, lo
hiciste bien, excelente, hacer las felicitaciones en ptiblico, que es muy
importante. Porque esa accién que ti realizas hace que el estudiante,
ademas de sentirse con el pecho inflado, quiera volver a responder una
pregunta en clases, por ejemplo (Participante 4, Establecimiento
educacional 2).

Respecto de las acciones de mejora propuestas por los(as)
entrevistados(as) para mejorar el rendimiento académico en el accionar
pedagogico, cuatro participantes coincidieron en que es fundamental
potenciar el autoconcepto académico del(la) estudiante, puesto que ambos
conceptos interactiian de forma reciproca. Sefialaron que es necesario brindar
oportunidades de aprendizaje donde puedan demostrar y reconocer lo que
saben. También, destacaron que la diversificacion de la ensefianza y las formas
de evaluacién deben ir orientadas a priorizar mas las habilidades y actitudes
durante los procesos de aprendizaje. Por otra parte, indicaron que es
importante trabajar en parejas o grupos y realizar preguntas de
retroalimentacién durante las clases, para evidenciar efectivamente, que el(la)

estudiante estd comprendiendo el contenido.
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Pienso que, como lo he sefialado y repetido reiteradamente, son las

oportunidades de aprendizaje que se les brinda, porque si nuestro

rendimiento académico va a ser medido en niimeros y eso va a ser

siempre asf y el resultado, entonces tengo que brindar oportunidades de

aprendizaje diversas para poder aportar a ese rendimiento académico,

sobre todo considerando que son necesidades educativas transitorias

(Participante 1, Establecimiento educacional 1).

Si mejoramos el autoconcepto académico logicamente vamos a mejorar

el rendimiento académico. Insisto, esto va mucho de autoestima también

y cémo nosotros construimos su autoestima. Asi que para mejorar el

rendimiento académico primero hay que trabajar el autoconcepto con los

chiquillos a través de esta accién implementada. Si nosotros atendemos

solamente el rendimiento académico por si solo.. no se puede.

Retrocederiamos varios afos si nos preocuparamos solo del rendimiento

académico y no por el ser integral de los chiquillos (Participante 3,

Establecimiento educacional 2).

En relacién con las acciones de mejora que se pueden implementar a

nivel del establecimiento educacional para mejorar el autoconcepto

académico, las respuestas también fueron variadas. No obstante, se pueden

reconocer acciones en comun cuya mencion fue reiterada en los(as)

participantes. Tales como, realizar conversatorios, charlas y jornadas de

socializacion dirigidos hacia el profesorado, con el fin de conocer y valorar mas

el autoconcepto académico, pues manifestaron que no es un topico que se

trabajara de manera regular en los establecimientos. Por otra parte, indicaron

como provechoso implementar talleres recreativos para el estudiantado,

dirigidos a estimular o fortalecer otras areas no académicas. Asimismo, el

trabajo con la familia.

212 | INTEREDU N=8 VorL. I (JuLIO 2023) PAGS. 189-228. ISSN: 2735-6523



Percepcion docente del autoconcepto y rendimiento académico en adolescentes con
necesidades educativas especiales transitorias
Yo creo que principalmente implementar como talleres para los

estudiantes, para que ellos también conozcan este concepto, porque creo
que pocos estudiantes pueden darse cuenta de que su autoconcepto
académico es bajo, es alto, es normal. Porque no creo que conozcan todo
el concepto, directamente. O sea, yo empezaria dandoles a conocer las
definiciones de cada uno de estos: que es la autoestima, que es el
rendimiento académico, para que ellos también puedan identificar en
ellos mismo cudles son sus dificultades o donde necesitan apoyo

(Participante 8, Establecimiento educacional 4).

Por otra parte, con respecto a las acciones que se podrian implementar a
nivel de establecimiento educacional para mejorar el rendimiento académico,
los(as) entrevistados(as) mencionaron la importancia de modificar los sistemas
evaluativos y la necesidad de cambiar la vision general de los establecimientos
educacionales sobre lo que se comprende como rendimiento académico. Es
decir, que tome mayor importancia el valorar el proceso de aprendizaje en vez
de la nota o calificacion final. Ademas, indicaron como beneficioso utilizar
recursos en capacitaciones y charlas para crear un plan de mejoramiento que
incluya nuevas metodologias o herramientas para trabajar con el
estudiantado. Entre otras medidas a implementar que expusieron, se
encontraron ideas tales como potenciar el autoconcepto académico, disminuir
la cantidad de evaluaciones, realizar reforzamiento en grupos pequenos,
establecer actividades transversales, diversificar los profesionales que trabajan
con el(la) estudiante y trabajar &mbitos no académicos como la emocionalidad,

comunicacion y socializacion.

Entonces una medida que podria ser en el establecimiento es no darle
tanta importancia a la calificacién sino darle mayor importancia al
proceso de aprendizaje (...) Entonces ahi podriamos, el colegio en si
podria incentivar, cierto, a que todos los docentes tengamos variacién en

nuestras evaluaciones, que no sea solamente algo escrito. Que sea, que
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pueda haber proyectos, que pueda haber exposiciones, salgamos de lo

convencional (Participante 7, Establecimiento educacional 4).

4. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue conocer la percepcion de
los(as9 profesores(as) sobre el autoconcepto académico y rendimiento escolar
en estudiantes adolescentes con NEET. Para el logro de este objetivo general
se plantearon cuatro objetivos especificos.

El primer objetivo especifico fue describir la percepcion del profesorado
sobre el autoconcepto académico en estudiantes adolescentes con NEET,
determinando causas o circunstancias a los que atribuyen este autoconcepto.
En relacion con los resultados, los(as) entrevistados(as), en su mayoria,
coincidieron en describir el autoconcepto académico de estos estudiantes
como volatil e inestable, que varia de acuerdo con las caracteristicas personales
y contextuales de cada estudiante. También sefialaron que este autoconcepto
académico, condiciona el comportamiento, disposicion y motivacion del
alumnado. Ademads, sefialaron que este autoconcepto académico esta
determinado por una serie de factores, tales como: la relacion de cada
estudiante con sus companeros(as) y profesores(as), el ambiente, expectativas
y nivel socioecondmico familiar; los procesos de aprendizaje que implementa
el profesorado, la autoestima y motivacion.

Los resultados mencionados anteriormente se condicen con el estudio
realizado por Méndez (2016), realizado con estudiantes universitarios; y cuyos
hallazgos sefalaron que el autoconcepto académico de esta poblacion varia
de acuerdo con las caracteristicas del contexto educativo en la que el(la)
estudiante se encuentre inserto. Es decir, el(la) estudiante va a decidir
abordar o no las actividades que se le asignen en su contexto educativo con

probabilidades de éxito de acuerdo con el autoconcepto académico que
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presente. Asimismo, Vaello (2011) coincide en que el nivel de autoconcepto
académico va a influir en el historial de éxitos y fracasos, lo que de forma
bidireccional influye en la actitud a la hora de enfrentarse a las tareas
educativas.

Referente a los hallazgos referentes a los factores que influyen en el
autoconcepto estudiantil, estos se condicen con los estudios realizados por
Villarroel (2001) y Omar (2004). En el primer estudio, que tuvo a profesores(as)
jefes de 4° basico y sus estudiantes como participantes, se sefiala que el
autoconcepto escolar del alumnado se ve afectado por las expectativas y
opiniones del profesorado. Asimismo, en el segundo estudio, cuyos
participantes son estudiantes de universidad, se evidencid que el autoconcepto
académico va acorde con los criterios valorativos que cada docente tiene sobre
cada estudiante.

Al contrastar los hallazgos de esta investigacion con literatura sobre
autoconcepto académico en estudiantado en situacion de discapacidad, hay
diferencias. En esta investigacion se hallé que los(as) estudiantes con NEET
tienen un autoconcepto inestable o voluble desde la perspectiva docente. Sin
embargo, en el estudio de Polo y Lopez (2012), realizado en estudiantes de
universidad, que buscd analizar las dimensiones del autoconcepto
(académico/laboral, emocional, social familiar y fisico) entre estudiantes con y
sin discapacidad, se observod que, en la dimension de autoconcepto académico,
los(as) estudiantes en situacion de discapacidad presentaban un autoconcepto
académico mas bajo en comparacion con los(as) estudiantes que no se
encuentran en situacion de discapacidad.

Siguiendo con la discusion de esta investigacion, el segundo objetivo
especifico fue describir la percepcién docente sobre el rendimiento académico
de los(as) estudiantes con NEET, asi como los factores a los que atribuyen
dicho rendimiento. De acuerdo con los resultados obtenidos, los(as)
participantes sefalaron que el rendimiento de sus estudiantes es individual,

difiere del resto y varia a lo largo del tiempo. Con respecto a los factores que
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sefialaron como influyentes de este rendimiento se encontraron factores
intrinsecos y extrinsecos. En los factores intrinsecos se destacaron las
autopercepciones, lamotivacion, la actitud frente al estudio, el factor cognitivo,
entre otros. Por otra parte, entre los factores extrinsecos resaltaron el contexto
sociofamiliar y escolar. Ademads, sefalaron que las dificultades en el
rendimiento académico no se encasillan en solo un drea especifica, sino que se
podrian transferir a otras areas o asignaturas. Estos hallazgos son coincidentes
con los aportes de Barahona (2014), quien categoriza los factores en dos
ambitos similares, los cuales denomina determinantes personales y sociales.
Es decir, factores que se atribuyen a cada estudiante, como lo son la
inteligencia, las aptitudes, la personalidad, entre otros; y factores que se
atribuyen al entorno social de este, tales como el entorno familiar, el contexto
socioecondmico, entre otros.

Los resultados hallados sobre factores que inciden en el desemperio
académico se condicen en algunos aspectos con la investigacion de Arancibia
y Alvarez (1994), quienes buscaban identificar las conductas de los(as)
profesores(as) efectivos(as), cuyos(as) estudiantes obtuvieron un alto
rendimiento académico en la prueba de evaluacion nacional (SIMCE), donde
se destaco que las actividades realizadas por el(la) profesor(a) en el aula
influyen en el rendimiento académico de sus estudiantes, asi como también las
actitudes, expectativas y creencias del(la) docente sobre el(la) estudiante. De
igual manera, Pizarro (1985), citado por Lamas (2015), indica que el desarrollo
del rendimiento académico es producto de las interacciones entre el(la)
profesor(a) con sus estudiantes. Es decir, que el rol que cumple el equipo
docente es fundamental para la construccion del rendimiento académico.

Otro estudio que en parte se condice con los resultados de esta
investigacion es el de Barca et al. (2013) quienes buscaban comprobar si las
estrategias de aprendizaje superficiales, de organizacién y comprension, en
interaccion con el autoconcepto general y académico, considerando variables
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familiares, escolares y motivacionales, inciden de forma importante en el

rendimiento académico de estudiantado de secundaria. Es asi, como
concluyeron que las variables de autoconcepto y estrategias de apoyo son
consideradas como variables predictivas del rendimiento académico.

Por ultimo, los hallazgos de esta investigacion se condicen con algunos
aportes de Mifiano et al. (2008), acerca de la prediccion del rendimiento
escolar. Sus resultados demostraron que el rendimiento académico es
producto de un conjunto de relaciones de diversas variables, como:
autoconcepto, inteligencia/aptitudes y variables causales, tales como,
atribuciones de éxito y fracaso, ya sea al profesor, a la suerte, a la falta de
habilidad y/o esfuerzo, entre otros.

El tercer objetivo que se abordd en esta discusion corresponde a
establecer a partir de la perspectiva docente las relaciones entre el
autoconcepto académico y rendimiento en estudiantes adolescentes con NEET
desde la perspectiva docente. Respecto a los resultados obtenidos en relacién
con este obijetivo especifico, los(as) participantes en general expresaron que el
autoconcepto académico y el rendimiento académico se relacionan
significativamente, de forma reciproca o bidireccional. Ademas, los(as)
entrevistados(as) declararon que el autoconcepto académico condiciona el
comportamiento y actitudes frente a la tarea o evaluaciones. Simultaneamente,
el rendimiento académico repercute en la percepcion que el(la) estudiante
tiene de si mismo(a).

De acuerdo con diversos estudios consultados, los resultados
anteriormente sefalados se condicen con aportes de Costa y Tabernero (2012)
y de Iniesta y Mafias (2014). Ambos estudios cuantitativos investigaron sobre
la relacion entre las dimensiones del autoconcepto y el rendimiento académico
en estudiantes adolescentes de Espana. Los resultados del primer estudio
evidenciaron que existe una correlacion entre el autoconcepto académico y el
rendimiento académico. Ademas, se evidenci6 que este tiltimo se relaciona con

el autoconcepto académico, familiar y fisico y con la edad; es decir, el periodo
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de la adolescencia. Con respecto al segundo estudio, sus resultados fueron
parecidos, relacionando el autoconcepto fisico y social con el rendimiento
escolar. Ademas de hallar una correlacion significativa entre el rendimiento
académico y el autoconcepto académico, siendo este tltimo la dimension que
mayor influencia tiene sobre el rendimiento escolar. Es decir, que mientras
mejor resulte la percepcion del(la) estudiante sobre él(ella), mayor resultado
académico obtendra y viceversa. Estos dos estudios mencionados
anteriormente comparten similitudes con la investigacion realizada por Veas
et al. (2019) que, a diferencia de los ya mencionados, agregan a estas dos
variables (autoconcepto académico y rendimiento académico), la variable de
actitudes académicas para su estudio. Entre sus hallazgos, explicitaron que
existe una correlacion significativa entre el autoconcepto académico con dos
variables del estudio: las actitudes académicas y el rendimiento académico. Sin
embargo, esta situacion no se replic en la relaciéon entre las aptitudes
académicas y el rendimiento académico. Como se observa, los aportes de los
estudios mencionados se relacionan con los resultados en esta investigacion,
incluso considerando que se realizaron en paises diferentes, y que los estudios
citados se realizaron con estudiantes sin NEE.

Otro estudio consultado que se condice con los resultados referentes a
este objetivo especifico es el que corresponde a la investigacion realizada por
Salum-Fares et al. (2011), cuyo objetivo era comprobar la relacion entre las
dimensiones del autoconcepto y el rendimiento académicos, considerando
aspectos como el sexo y tipo de escuela de sus participantes (escuelas publicas
y privadas). En este estudio, los hallazgos difieren segtn el tipo de
establecimiento educacional, es asi como se encontraron relaciones
significativas entre el autoconcepto y sus dimensiones y el rendimiento escolar
solo en estudiantes de escuelas privadas, siendo el caso contrario con los
estudiantes de las escuelas publicas. Sin embargo, se destacd que si se
establecieron relaciones significativas entre las dimensiones autoconcepto y
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rendimiento académicos en ambos casos. Es decir, que independiente del tipo

de establecimiento educacional donde se encuentre el(la) estudiante, existen
estas relaciones entre ambos aspectos. Como sucede en esta investigacion,
donde se considerd a participantes pertenecientes tanto de establecimientos
educacionales ptiblicos y particulares-subvencionados.

Algo semejante plantearon Arancibia et al. (2008), quienes también
consideraron que el autoconcepto es un constructo crucial para el rendimiento
académico, destacando que estos mantienen una estrecha relacion. Lo que se
traduce, en que los(as) estudiantes cuyo autoconcepto académico sea bueno,
demostraran un mejor rendimiento académico. En sintesis, lo declarado por el
profesorado en esta investigacion respecto a la relacion entre autoconcepto y
rendimiento académicos, es coherente con lo que senala la literatura en
estudiantes de diferentes caracteristicas, paises, tipos de establecimientos
educacionales y nivel educativo. El profesorado declar6 que, si uno de estos
conceptos es positivo, el otro también; ddndose la misma dindmica si es que
alguno de los conceptos es descendido. Sin embargo, los(as) docentes no
profundizaron en sus respuestas respecto de relaciones mas especificas entre
ambos conceptos, lo cual seria interesante de indagar en futuros estudios.

Para finalizar la discusion, el ultimo objetivo especifico de la
investigacion fue determinar desde la perspectiva de estos profesionales de la
educaciéon las posibilidades de mejora del autoconcepto académico y
rendimiento escolar de estos(as) estudiantes, presentes en el contexto
educativo. En lo relacionado a los hallazgos, los(as) entrevistados(as)
propusieron diversas posibilidades de mejora para el autoconcepto académico
desde su accionar pedagogico dentro del aula y a nivel de establecimiento
educacional. Con respecto a la primera, destacaron que, para implementar
acciones de mejora en el autoconcepto académico, es necesario conocer a cada
estudiante, crear un lazo de confianza y comunicacién, destacaron la
importancia de los refuerzos positivos, de implementar talleres y charlas en el

aula de clases. En relacion con las posibilidades de mejora que se pueden
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implementar dentro del establecimiento educacional, se propone realizar
conversatorios, charlas y jornadas de socializacion dirigidos hacia el
profesorado. También sefialaron que seria provechoso implementar talleres
recreativos para el alumnado.

Por otra parte, los(as) participantes sugirieron posibilidades de mejora
para el rendimiento académico desde el accionar pedagogico dentro del aula
y dentro del establecimiento educacional. Con respecto a las posibles mejoras
dentro del aula, las respuestas fueron diversas; sin embargo, se destaca como
fundamentales aquellas acciones que permitan potenciar el autoconcepto
académico del estudiantado con NEET. Otros aspectos relevantes para
implementar son: la diversificacion de la ensefianza y evaluaciones, el trabajo
en equipo y la retroalimentacion durante el aprendizaje. A su vez, respecto
de las acciones que se podrian implementar a nivel de establecimiento
educacional, el profesorado mencion6 la importancia de modificar los
sistemas evaluativos y adoptar una perspectiva donde se dé mayor
importancia al proceso de aprendizaje que a la nota o calificacion final.
Ademas, realizar capacitaciones y charlas para crear un plan de
mejoramiento que incluya nuevas metodologias o herramientas para trabajar
con el alumnado.

Si bien en la busqueda de literatura efectuada para esta investigaciéon no
se encontraron estudios cuyos objetivos sean similares a este objetivo en
especifico, si se hallaron estudios que senalan la importancia de trabajar o
mejorar estos aspectos en el estudiantado. Tal es el caso del estudio realizado
por Padua (2019), donde las conclusiones aluden a que es primordial ensenar
y trabajar con métodos y estrategias de estudio con estudiantado de
rendimiento académico descendido, con la finalidad de mejorar su
autoconcepto. Otro estudio consultado fue el realizado por Costa y Tabernero
(2012). Entre las conclusiones, se senala que es relevante el disefio de
programas de intervencion que permitan fomentar y estimular el
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autoconcepto de los(as) estudiantes, puesto que esto contribuird al
mejoramiento del rendimiento académico a medida que estos crezcan. Por
tanto, las investigaciones previas entregan sugerencias genéricas, mientras que
en este estudio se especificaron sugerencias de mejora o apoyo mas concretas
desde la perspectiva del profesorado que pueden ser consideradas para la
mejora del autoconcepto académico y el desempefio escolar. Este aspecto seria
relevante de considerar para futuros estudios, considerando que es un aspecto
relevante para la mejora de estos procesos en el estudiantado y en la realidad

educativa.

5. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como principal propdsito conocer la
percepcion del profesorado sobre el autoconcepto académico y rendimiento
escolar en estudiantes adolescentes con NEET. Para ello, se plantearon cuatro
objetivos especificos, alcanzando cada uno de ellos. Esto se observa en lo
discutido en el apartado anterior, donde se evidencid que, en general, los
hallazgos de este estudio de tipo cualitativo se relacionan en algunos aspectos
con la literatura, mientras que con otros presentan algunas discrepancias.
Esta investigacion tiene fortalezas que permiten dar valor a este trabajo. En
primer lugar, es relevante destacar el enfoque cualitativo con el que se llevo a
cabo este estudio, llevado a cabo en el marco de una tesis para la obtencién del
titulo de Educador(a) Diferencial en una Universidad Publica en Chile. Esto es
importante, considerando que la mayoria de los estudios consultados son de
tipo cuantitativo y que en escasa medida se encuentran estudios cualitativos o
mixtos de la temadtica, a partir de la bisqueda realizada. Otra fortaleza de este
estudio es el enfoque orientado hacia estudiantes que presentan NEET. Al
realizar la busqueda de literatura, se hallé que ningtin estudio se centraba en
este tipo de estudiantes, pues la mayoria de ellos se realizaron considerando
estudiantes universitarios y de educacion escolar con desarrollo tipico o en
situacion de discapacidad. Una ultima fortaleza para mencionar se relaciona
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con que la mayoria de los estudios consultados consideraron a estudiantes
como participantes, y en menor medida consideraron al profesorado. En este
estudio se le da importancia a la informacion que aportan estos agentes,
enriqueciendo la informacion ya existente en la literatura, pero esta vez desde
la perspectiva docente.

Por otra parte, es relevante mencionar las limitaciones de esta
investigacion. En primer lugar, la cantidad de participantes fue suficiente para
llevar a cabo los objetivos de este estudio, pero se podria haber ampliado con
el fin de obtener resultados mds representativos. Por ende, para estudios
futuros resultaria provechoso ampliar el tamafio de la muestra. Otra limitacion
fue el trabajo en contexto de virtualidad dada la situacion sanitaria a nivel
mundial -pandemia por COVID-19), lo que implicé un cambio en el disefio
original de este estudio, ya que, en un principio se contemplaba como
participantes de este estudio a estudiantes adolescentes con NEET, ademas del
profesorado. Adicionalmente, se planed en su momento incorporar
instrumentos de tipo cuantitativo para enriquecer la investigacion desde un
enfoque mixto, no llevandose a cabo debido a la situacion de contexto de
pandemia, el contexto de virtualidad y teniendo en cuenta el tiempo,
considerandose otra limitante de este estudio. Por lo que, para proyecciones
de este estudio, seria beneficioso ampliar las opciones de respuesta de los(as)
participantes, complementando con otro instrumento de caracter cuantitativo.
Por ultimo, otro aspecto limitante de esta investigacion es la poblacion que lo
conformd, la cual pudo haber incluido a otros(as) participantes como por
gjemplo estudiantes, padres y madres, apoderados(as) y agentes directivos de
los establecimientos educacionales. Esto tiltimo, con el objetivo de enriquecer
los resultados y perspectiva del estudio, siendo esto un punto importante a
considerar a futuro. En sintesis, es relevante identificar todas estas limitaciones
para realizar las proyecciones de este estudio a futuro, y asi poder solventarlas:
aumentando la cantidad de participantes, incluyendo un instrumento
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complementario para darle un enfoque mixto a la investigacion y

diversificando a los(as) participantes para relacionar la informacién que
proviene desde diversos(as) agentes y perspectivas.

Este tipo de investigaciones en un futuro permitiria ampliar la
comprension sobre las relaciones entre autoconcepto y rendimiento
académicos, haciendo énfasis puntualmente en estudiantes con NEET. Puesto
que, estos estudiantes también necesitan un apoyo constante y guiado, para
poder dar respuesta a sus necesidades tanto en el &mbito académico como no
académico y/o personal. Es decir, no solo de tipo educativa, sino que también
otros aspectos que tienen que ver como, por ejemplo, con el autoconcepto,
siendo un &mbito donde la informacion enfocada en estudiantes con NEET es
practicamente inexistente. También, a partir de esta investigacion es posible
generar sugerencias o lineamientos que permitan elaborar propuestas de
trabajo con los establecimientos educacionales y/o PIE para poner en practica
con el estudiantado.

Finalmente, es relevante enfatizar que esta clase de estudios visibiliza en
al menos una de las variables la situacion de los(as) estudiantes con NEET.
Siendo estos(as), alumnos(as) a los que se les reconoce dificultades de
aprendizaje, pero a quienes no se les considera como afectan o se desarrollan
otros procesos implicados en aprendizaje, tales como el autoconcepto, la
autoestima, la motivacion. Es decir, aspectos que ayuden al adolescente a
desarrollar sus habilidades y capacidades, desarrollando un ser integral. Por
lo que es importante que exista literatura que de alguna forma permita
comprender de forma mas especifica aspectos que median o afectan el
aprendizaje en los estudiantes con NEET, siempre teniendo en cuenta que las

caracteristicas de cada estudiante son tinicas.
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