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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo caracterizar los procesos inclusivos de los
estudiantes sordos en las aulas chilenas y colombianas desde la mirada de los
profesionales de apoyo y estudiantes sordos. Esta es una Investigacion de corte
cualitativo, exploratorio con disefio fenomenoldgico. Con 60 participantes; profesores
de educacion diferencial/especial, fonoaudidlogos educativos, intérpretes, co-
educadores/ modelos lingiiisticos y estudiantes sordos. La técnica utilizada fue grupos
de discusién a cargo de un equipo de investigacion chileno-colombiano. Los resultados
se organizaron en 3 categorias: Estrategias, Habilidades lingiiisticas-comunicativas y
Habilidades cognitivas con sus respectivas dimensiones que dan cuenta del proceso de
inclusién desde la perspectiva de los profesionales y los estudiantes sordos. Se
concluye que ambos paises enfatizan en estrategias que apunten al trabajo colaborativo
interdisciplinario, desarrollo de la lengua de sefas en los estudiantes, asi como con los
profesionales de apoyo y el desarrollo de los procesos cognitivos, para su
implementacion en las aulas con estudiantes sordos y continuar con el proceso de

inclusién de esta minoria cultural y lingtiistica.

Palabras clave: sordo; educacion inclusiva; procesos cognitivos; trabajo

colaborativo; lengua de sefas

ABSTRACT

This article aims to describe the inclusive processes for deaf students
education in Chilean and Colombian classrooms from the eyes of support
professionals and deaf students. This is a qualitative-exploratory research with
phenomenological design, which have involved 60 participants in total:
Differential/Special Education teachers, speech-therapists for education,
interpreters, co-educators/language models, and deaf students. The strategy for
data collection used was focus groups, led by a Chilean-Colombian research
team. The results have been organized into 3 categories: strategies, linguistic-
communicative skills, and cognitive skills with their respective dimensions that
account for the inclusion process, from the perspective of deaf professionals and

students. It is concluded that both countries emphasize on strategies that aim at
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interdisciplinary collaborative work, development of sign language in students,
as well as in support professionals, and the development of their cognitive
processes, to be used in their classrooms with deaf students, in this manner,

account with the process of inclusion of cultural and linguistic minorities.

Key words: deaf; inclusive education; cognitive processes; collaborative work;

sign Language

1. INTRODUCCION

Los movimientos sociales vinculados a la inclusion vienen
desarrollandose hace un tiempo, las comunidades sordas a nivel nacional e
internacional no han estado exentas de estas tendencias. Si bien los gobiernos
han firmado su participacion mediante convenciones en pro del derecho de las
personas en situacion de discapacidad, han desarrollado leyes y decretos que
permiten la incorporacion de nuevos apoyos profesionales en las aulas de
clases, aun persiste la inquietud si todo esto es suficiente para que las y los
estudiantes sordos/as logren la anhelada inclusion educativa.

Chile y Colombia han implementado diversos recursos para la
educacion de sordos, sin lugar a duda, un factor principal que aborda la
inclusion educativa para las y los estudiantes es garantizar su acceso a una
educacién de calidad e igualdad de oportunidades mediante la lengua de
sefias. Es asi como, en Colombia, la Lengua de Sefias Colombia (LSC) fue
reconocida en el afio 1996, con la Ley 324, Articulo 10. En Chile, el
reconocimiento de la Lengua de Sefias Chilena (LSCh) bajo la ley 20.422 (2010),
Articulo 26, que reconoce la lengua de sefias como medio de comunicacion
natural de la comunidad sorda, fue modificado el afio 2021 por medio de la
Ley 21.303, indicando que la LSCh es la lengua natural, originaria y patrimonio

intangible de las personas sordas.

INTEREDU N8 Vor.. I (JuLIo 2023) PAGS. 51-80. ISSN: 2735-6523 | 53



Karina Mufioz, Carmen Sastre, Sergio Serrano, Carlos Enriquez y Alejandra Sanchez

En lo que respecta a la modalidad en que se lleva a cabo la ensefianza
para las y los estudiantes sordos chilenos, se desarrolla en su mayoria en
contextos regulares, en los Programas de Integracion Escolar (PIE), de acuerdo
al Articulo 34 de la ley antes mencionada, se establece que “la ensefianza para
los y las estudiantes sordas en los establecimientos debera garantizar el acceso
a todos los contenidos del curriculo comun, a través, de la lengua de sefas
como primera lengua y el espafiol escrito como segunda lengua” (Gobierno de
Chile, 2021, p.11). En el contexto colombiano, el Ministerio de Educacion
Nacional y el Instituto Nacional para Sordos (INSOR) han implementado bajo
la Ley 982 (2005) Articulo 1 la educacion bilingiie-bicultural en contextos de
aulas multigrado.

Dominguez (2009) plantea que la escolarizacion de las y los estudiantes
sordos no deberia estar determinado por el espacio en donde ocurra, contexto
especial o regular, sino que de las caracteristicas de estos espacios y lo que
ocurre en ellos. En este sentido un elemento importante es el trabajo
colaborativo entre profesionales, si bien se reconocen las funciones
individuales la intencién es potenciar en conjunto la educacién de sordos para
resolver problemas o desafios.

Este trabajo colaborativo debiera favorecer y valorar la participacion
de los profesionales de apoyo sordos y oyentes con el fin de asesorar a las
familias, considerando la ensefianza de la lengua de sefias y la cultura sorda.
En el contexto chileno, se promueve principalmente el trabajo colaborativo
entre diadas de Profesor de ensefianza basica y Profesor Diferencial, la
funcion principal es planificar en conjunto y evaluar el trabajo en equipo
(Gobierno de Chile, 2012). Por esta razon es importante, caracterizar el
proceso de inclusion en aulas chilenas y colombianas desde la mirada de los
profesionales y estudiantes sordos de manera de relevar los facilitadores y

minimizar las barreras.
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MARCO TEORICO

La presencia de diversos profesionales de apoyo en las aulas de
estudiantes sordos chilenas y colombianas, es similar, es asi como participan:
profesores de educacion especial/diferencial sordos u oyentes, docentes
sordos, modelos lingiiisticos/co-educadores, intérpretes de la lengua de
sefias colombiana/chilena y fonoaudiologos educativos. Cada uno de ellos
cuenta con un perfil y funciones definidas a través de las legislaciones de
cada pais, permitiendo aportar a la educaciéon para sordos. En lo que
respecta, a las/los profesoras/es de educacion diferencial/especial, en el texto
de orientaciones para establecimientos con estudiantes sordos (MINEDUC,
2022, p.43) se plantea,

El docente de Educacién Diferencial es fundamental en la determinacion
de los apoyos que se entregaran al estudiante de acuerdo con las
necesidades educativas especiales que presenta, por lo que debe manejar
diversas estrategias de aprendizaje tanto para orientar a los profesores de
las diferentes asignaturas como para trabajar directamente con el
estudiante, comprendiendo que tiene una lengua propia que requiere
desarrollar primero con referentes sordos y usuarios nativos de ésta, y
que requiere desarrollar el espafiol en su modalidad escrita a través de
diferentes métodos que suelen ser diferentes a los tradicionalmente

utilizados con oyentes.

En el contexto chileno, el referente sordo, es denominado Coeducador,
segiin Gonzalez & Pérez (2017, p. 157) su funcion contempla, “fortalecer la
presencia de los adultos sordos en la escuela, asi surge la figura del
Coeducador Sordo siendo fundamentalmente un referente lingiiistico y
cultural para las ninas y los nifios y para el resto de la comunidad educativa”.
En Colombia, este asesor sordo es denominado modelo lingiiistico, su funcion

es “potenciar la adquisicion, desarrollo y enriquecimiento de la lengua de
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sefias colombiana con los estudiantes sordos promoviendo el fortalecimiento
de su identidad y por ende la divulgacion y concientizacion con la comunidad
educativa” (Federacion Nacional de Sordos de Colombia en adelante
FENASCOL, 2011, p.12).

Ambos paises se centran en relevar la importancia de pertenecer a una
comunidad sorda, sus funciones, “de manera sistemdtica en Colombia bajo un
modelo bilingiie -bicultural y de manera no sistematica en Chile sin un modelo
definido” (Catin, Vallejos, Munoz & Céardenas, 2020, p.158). De acuerdo con lo
anterior, el adulto y los nifios sordos comparten una similitud ontoldgica y
ensefan a los nifios sordos cdmo ser sordo en este mundo mayoritariamente
oyente (Kusters, O Brien, & De Meulder, 2017).

Respecto a la participacion del intérprete de lengua de sefias, en ambos
paises se visualiza como un profesional que facilitaria la inclusion, sin
embargo, dependera de las caracteristicas de los estudiantes sordos y sus
niveles de lengua de sefias para no transformarlo en “una herramienta
compensatoria que permita acceder a los entornos oyentes dominantes en el
aula” (Hult & Compton, 2012, p. 612). De acuerdo a Caselli, Hall & Henner
(2020), si bien los intérpretes de lengua de sefias pueden ser una adaptacion
eficaz para los estudiantes sordos que no han sido privados de la lengua, no
hay razén para creer que son una adaptacion efectiva para los estudiantes que
aun no han desarrollado la lengua de sefas, pues en este caso los intérpretes
no serian un apoyo sino que al contrario podrian estar prolongando el periodo
de tiempo que un nifio sordo tiene con un acceso limitado a su lengua natural.
En el contexto chileno actual, Pérez, Muiioz & Chavez, (2020, p.692) plantean
que debidoa:

el escaso conocimiento por parte de los profesores acerca de la forma de
aprendizaje de estudiantes sordos, las practicas no inclusivas que se
generan en el aula y el nivel de desarrollo de lalengua de sefas, la figura
del intérprete se modifica al de facilitador de lengua de sefias.
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Por otra parte, el Fonoaudidlogo, que se desempefia en el escenario
escolar colombiano, presente en ambos paises, “debe trabajar para favorecer la
comunicaciéon y asi apoyar el proceso de aprendizaje en todos aquellos
estudiantes con diversidad comunicativa que se encuentran en programas de
educacién inclusiva” (Rodriguez, Munoz, Sdnchez & Sastre, 2019, p. 146). Las
interacciones comunicativas dentro del aula con estudiantes sordos se
desarrollan a partir de consideraciones previas, con valor cultural y social
(Flores & Rincdn, 2014), en este aspecto se puede decir, que el fonoaudiologo
tiene en cuenta que las diadas comunicativas, son herramientas espontaneas e
inconscientes de interaccidon comunicativa permanente, que conlleva al
desarrollo de pardmetros claves dentro de las conversaciones y construcciones
de conocimientos.

De acuerdo con lo anterior, se plantea que el Fonoaudidlogo, tiene
caracteristicas propias que se rigen bajo la normativa entregada por los
interlocutores, con una intencion y propdsito establecido por cada actor que
participa delegando claramente su rol dentro del proceso, generando
flexibilidad de acuerdo a la situaciéon y contexto, esto se construye bajo
recurrentes sociales y culturales, las diadas comunicativas han visto la
comunicacion humana como una herramienta exclusiva de transmisiéon de
conocimiento, el trasfondo de esta concepcién lleva diversas variables que en
todo momento acompanian a la persona sorda.

En Chile, el Fonoaudidlogo, de acuerdo con el MINEDUC (2022, p.43)
plantea que;

Es fundamental el trabajo que los fonoaudidlogos pueden realizar en
funcién de favorecer las vias de comunicacion, generando un contexto
enriquecido para su desarrollo, particularmente considerando diversas
formas de comunicacion, como el espafiol o la LSCh, junto a los apoyos
visuales que estas lenguas pueden tener, ya sea mediante gestos,

posicién y actitud corporal, informacién contextual y todo aquello que
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haga posible una comunicacion efectiva con el entorno, sordo y oyente,
y que permita al estudiante contar con herramientas para el acceso al

curriculum.

En relacién con lo mencionado, Morales-Acosta, Mardones, de Aquino,
Mufioz & Rodriguez, (2022) plantean que es importante considerar que los
aspectos lingtiisticos junto con los culturales son la base al reconocimiento para
la educacion de estudiantes sordos, desde una competencia comunicativa
intercultural que reconoce la otredad en la sordedad a través de la pertinencia
cultural en el aula enfatizando la competencia cognitiva, afectiva y
comportamental.

Ademas de los procesos comunicativos planteados anteriormente, que
ocurren en el aula es relevante considerar los procesos cognitivos, segiin
Santos (2017, p.14) “es el proceso por el que una persona va adquiriendo
conocimientos sobre lo que le rodea y desarrolla asi su inteligencia y
capacidades”, Moreira (2019) lo define como el enfoque del pensamiento y la
conducta, reflejandose en como comprende y se relaciona con el entorno.
Manrique (2020, p.165) explicita que “los procesos cognitivos son acciones
internalizadas que permiten codificar la informacion del mundo,
representarla, es decir, presentar informacion externa en un plano interno,
transformando, codificando, sintetizando, elaborando, almacenando y
recuperandola”.

Las investigaciones en el campo de los procesos cognitivos con
estudiantes sordos han llevado a reconocer las diferencias individuales de la
poblacion sorda, asi como las diferencias entre las personas sordas y oyentes
de la misma edad o la experiencia con la lengua (Clark, Cue, Delgado, Greene-
Woods & Lee, 2020; Otdrola Cornejo, Gutiérrez & Bertini Mufioz, 2020). En
Chile, Barra y Mufioz (2020) indican que la situacion actual en torno a la

evaluacion cognitiva de personas sordas en Chile, considera dificultades en la
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aplicacion de los instrumentos debido a la falta de competencia lingtiistica en
la LSCh por parte de los evaluadores.

La comunidad sorda estudiantil plantea un gran desafio; la existencia de
diferencias en las formas de aprender de individuos sordos y oyentes; lo que
cuestiona que la mayor parte de las propuestas educativas actuales chilenas o
colombianas para sordos, se centran en el déficit y no en las caracteristicas
culturales o individuales (Ladd, 2022). Las epistemologias de sordos vienen a
abrir espacios de conocimiento en las areas de educacion, pues permite a los
profesores y profesionales de apoyo conocer a los estudiantes con la finalidad
de realizar practicas pedagodgicas efectivas que permitan desarrollar sus
procesos comunicativos-lingfiisticos, cognitivos y sociales.

Un ejemplo de las diferencias en sus aprendizajes, estan en la atencién
visual, se plantean practicas con entornos visuales en el que los estudiantes
sordos pueden aprender a predecir y, por tanto, ignorar los estimulos
irrelevantes para la tarea enfocando su atencion al docente o al recurso de
aprendizaje (Marschark, 2006), un recurso de apoyo interesante pudiese ser la

tecnologia,

En la actualidad las personas sordas pueden comunicarse utilizando la
lengua de sefias, a través del espacio virtual y las diferentes zonas
horarias, esto permite minimizar las barreras que impone la cultura
oyente que no valora debidamente a este grupo cultural minoritario
(Mufioz, Sanchez & Bahamonde, 2021, p.148-149).

La complejidad para dar respuesta a la inclusion educativa de
estudiantes sordos conlleva reconocer lo argumentado por De Meulder (2014),
en el sentido de que las personas sordas tienen un estatus de categoria dual
como personas discapacitadas y miembros de minorias lingiiisticas y

culturales, lo que complejiza la inclusion de los estudiantes sordos puesto que
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las necesidades de las minorias culturales y lingtiisticas son diferentes a las de
las personas en situacion de discapacidad.

Por un lado, las diferencias radican en que las personas sordas no
requieren solo ayudas técnicas (audifono o implantes cocleares) por otro
lado, debido a sus caracteristicas lingtiisticas (lengua de sefias) y culturales,
requieren para el acceso a la informacion del servicio de interpretacion y de
una ensefianza basada en la visualidad cultural, asi lo reafirma Ladd (2022)
relevando la diferencia de formas de aprender entre estudiantes sordos y
oyentes. De esta forma, existe la necesidad de velar por propuestas
educativas centradas en sus caracteristicas culturales y lingiiisticas.
Especificamente en los aspectos lingiiisticos, en el contexto chileno, Mufioz,
etal., (2021, p.146) indican que:

en materia de inclusién, se debe poner atenciéon al derecho y necesidad
de los estudiantes sordos a tener acceso a la LSCh y a poder recibir
instruccion de calidad en esta lengua, lo contrario podria suponer una
situacion de inequidad para este grupo minoritario de estudiantes, pues
limita sus posibilidades de plena participacion en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Por lo antes mencionado, en relacion al derecho, a las caracteristicas y
diversidad de la comunidad sorda educativa y a la participacion de
profesionales de apoyo en el aula, de acuerdo al objetivo de caracterizar el
proceso de inclusion de las aulas chilenas y colombianas, desde la mirada de
los profesionales de apoyo, considerando facilitadores y barreras, se plantean
las siguientes preguntas de investigacion ;Qué caracteriza el proceso de
inclusion de las y los estudiantes sordos desde la mirada de los profesionales
y los estudiantes sordos que participan en estas aulas? ;Cudles son las
dimensiones necesarias a considerar para una inclusion efectiva de los

estudiantes sordos en educacion regular?
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METODO

El presente estudio plantea un enfoque cualitativo, con un disefio
fenomenoldgico de tipo descriptivo, que, en palabras de Duque & Diaz -
Granados (2019, p.4), es “un enfoque de Investigacion cualitativo que tiene
como razon de ser comprender como las personas le otorgan significado a sus
experiencias”.

Desde esta mirada, esta investigacion busca caracterizar los procesos
inclusivos de los estudiantes sordos en las aulas chilenas y colombianas, en
términos de barreras y facilitadores desde los profesionales de apoyo situados
en este espacio educativo.

Herndndez, Fernandez y Batista (2014) explican que desde este disefio
primero se identifica el fendmeno, en este caso aulas sordas chilenas y
colombianas, y luego recopilan datos de las personas que lo han
experimentado, en este contexto los profesionales de apoyo y estudiantes
sordos, finalmente desarrollar una descripcion compartida de la esencia de la
experiencia para todos los participantes. De esta manera, un disefio
descriptivo se enfoca en recabar las narraciones o descripciones de los sujetos
que forman parte del estudio, respetando en todo momento sus propios

comentarios acerca del fendmeno estudiado.

PARTICIPANTES

Los participantes profesionales cuentan con mas de 3 afos de
experiencia en el campo de la educacion de sordos en contexto regular, con
gjercicio de la profesional en la ciudad de Bogota- Colombia y de la ciudad de
Puerto Montt-Chile. Fueron convocados a través de la modalidad bola de
nieve, es decir, se localiz6 a un grupo y luego éstos hicieron de nexo con los

siguientes. En lo que respecta a los estudiantes sordos son parte de los
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contextos educativos de ambas ciudades en cada pais. De manera de mantener

el anonimato y la organizacion de los participantes, se identificaron con un

numero, como se explica: Intérprete de lengua de senas (ILS1, ILS2...), Modelo
Lingiiistico (ML1, ML2.), Estudiantes Sordos (ES1, ES2...) y asi con cada uno.

Tabla 1. Participantes en el estudio

Participantes Chile Colombia
Intérprete de Lengua de 7 (7 mujeres) 6 (3 mujeres, 3 hombres)
Sefias (ILS).
Fonoaudidlogas Educativas 8 (5 mujeres, 3 6 (6 mujeres)
(FE). hombres)
Modelos Lingiiisticos - 2 (1 mujer, 1 hombre)
Sordos (MLS).
Profesoras de Educacion 10 (10 mujeres) -
Diferencial/Especial
(PEDJE).
Docente sordo (DS). - 3 (2 mujeres, 1 hombre)
Co-educadores Sordos 5 (1 mujer, 4 hombres) -
(CES).
Estudiantes sordos (ES). 5 (2 mujeres, 3 8 (2 mujeres, 6 hombres)
hombres)
35 (25 mujeres, 10 25 (14 mujeres, 11
Total
hombres) hombres)

Fuente: elaboracion propia.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

La recoleccion de informacion fue realizada a través de grupos de

discusion, con la elaboraciéon de un guion de preguntas se organizd en 4

categorias: Formacion, cualificacién, trabajo colaborativo y gestion pedagdgica

con un total de 12 preguntas. Se concretaron 5 sesiones de una hora
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aproximadamente, fueron lideradas por equipos de profesionales sordas y
oyentes de ambos paises. Cada participante firm6 un consentimiento

informado previo a su participacion.

ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos de cada grupo de discusion fueron transcritas,
incluidos las obtenidos de los grupos de discusion de estudiantes y personas
sordas, los cuales fueron transcritos desde la lengua de sefas de cada pais al
espanol escrito. La informacion fue incorporada en una unidad
hermenéutica del gestionador Atlas. Ti, permitiendo la siguiente secuencia:
primero, un levantamiento de unidades de significado general (codificacion
abierta), denominadas categorias generales, las cuales se desprenden de la
lectura minuciosa intencionada, para recoger las diversas intervenciones que
puedan formar parte de una unidad de significado general, en otras palabras,
implica que lo que recoja puede considerar aspectos relacionados o no del
tema de investigacion.

Un segundo levantamiento de unidades de significado relevante
(codificacion axial), denominadas dimensiones, es aqui donde se seleccionan
las unidades de significado relevantes al tema de investigacion, si éstas se
repiten se vislumbran puntos de encuentro, es decir convergencia y otras de
modo divergente, de manera de construir categorias tematicas, vinculadas con
los aspectos de la reflexion de los procesos de inclusivos de los estudiantes
sordos en las aulas chilenas y colombianas planteadas desde los profesionales

de apoyo en este espacio educativo.

RESULTADOS

Los resultados se presentan por categorias y dimensiones por pais y se

organizan a través de tres categorias generales: Estrategias: que corresponden
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a los planteamientos que se realizan en funcién de hacer los espacios
inclusivos; Habilidades Lingiiisticas-Comunicativas: entendidas como las
habilidades que facilitan los procesos de la ling{iistica de la lengua de sefias y
los procesos comunicativos; y Habilidades Cognitivas: elementos a nivel
basico o superior que activan los procesos cognitivos, cada categoria

contempla sus respectivas dimensiones.

Figura 1.

Categorias y dimensiones resultantes, en Chile y Colombia

CATEGORIAS
/ CHILE-
\ COLOMBIA 7

Fuente: Elaboracion propia

1. CATEGORIA: ESTRATEGIAS
Dimensién: Trabajo Colaborativo

En el contexto chileno, los Fonoaudidlogos indican que el desarrollo

del trabajo colaborativo con otros profesionales en pro de la educacion de
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estudiantes sordos es tremendamente necesario. Los Co-educadores Sordos,
indican que es necesario un trabajo colaborativo entre profesionales. Las
Profesoras de Educacion Diferencial indican que la colaboracion, deberia ser
el articulador de un proyecto de educacion inclusiva, para que cada
profesional de apoyo propenda a una educacion desde la experticia, de

acuerdo con las necesidades de los estudiantes sordos,

se habla mucho actualmente del trabajo colaborativo, pero no se realiza
y eslo que pasa, es que al final todo depende de la educadora diferencial,
todo va en la educadora diferencial, me tocé mucho en la practica
profesional que yo les decia a los profesores, por favor si van a poner
videos, que sean subtitulados o que sean bien explicitos, pero no, ni
siquiera se daban el tiempo y el trabajo de buscar otro material que

concordara con la materia que estaban ensefiando (PED/E3).

En el contexto colombiano, los intérpretes plantean la importancia del
trabajo en diadas entre intérpretes de lengua de sefias colombiana y las
fonoaudiologas también destacan el trabajo colaborativo como fundamental

para una inclusion efectiva.

Dimension Funciones de apoyo

En el contexto chileno, los Intérpretes de lengua de senas chilena,
explican su presencia en el aula para interpretar o facilitar la explicacién de
algtin tema que no ha quedado claro al estudiante sordo. Los Co-educadores
Sordos, tienen la funcion de disefar estrategias que sean pertinentes a LSCh,
por ejemplo, juegos de roles para entender los niveles de un discurso y forma

de expresion, asi como estar atentos al estado emocional del estudiante,

es muy importancia de tener como prioridad la LSCh, y que el espafiol no
sea una lengua dominante, las experiencias que hemos vivido en la lucha

por conservar la lengua de sefias nos ha permitido también comprender la
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importancia del espafiol como segunda lengua, pues nos decian que si no

la aprendiamos no tenias asegurado un futuro laboral (CES1).

En el contexto colombiano, para los modelos lingiiisticos la funcién
principal se basa en el proceso de inclusion entre la escuela y la familia del
estudiante sordo, son quienes sugieren materiales pertinentes para los sordos,
tales como alarmas y timbres con luces, puesto que se consideran excluidos de

la tecnologia y bajo la dependencia de los oidos de los demas,

los obstaculos que se generan son variados: el ejercicio multicultural en
vez de intercultural, que se vive en la institucién, ya sea de todos los
miembros que incluye a nifios pequefios; la falta de comunicacion el

hogar deteriora o dificulta los aprendizajes vistos en clases (MLS2).

Dimension Estrategias Pedagogicas

En el contexto chileno, los Estudiantes Sordos en primera instancia dan
importancia a estrategias dirigidas hacia el desarrollo de la L2 en el caso de los
sordos, el espanol escrito. Desde sus experiencias hay sordos que son
independientes para estos aprendizajes, mientras que otros necesitan de
asesoria cuando no entienden los temas, y necesitan buscar espacios para

reforzar dichos conocimientos con el profesor diferencial y/o el intérprete,

Bueno la lectura, las palabras en esparfiol, quiza yo puedo leer, pero
entender es algo complejo, por ejemplo, depende de los contextos,
cuando te cambian la palabra en el contexto, todos los sinénimos de
una palabra, es muy complejo, el trabajo ahi es investigar, que significa
esa palabra de repente la relaciones no tienen parecido, para mi es muy
dificil (ES4).
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En el contexto colombiano, los estudiantes sordos indican que las
estrategias pedagogicas estan dirigidas hacia lo que los docentes buscan para
facilitar el contenido cuando es dificil, cuentan que también no solo lo hacen
en la clase, también las salidas pedagogicas, buscan otros espacios como el
parque, visitar los juegos de ajedrez, bibliotecas, la feria del libro y escenarios

con musica.

2. CATEGORIA: HABILIDADES LINGUISTICAS-COMUNICATIVAS
Dimension Lingiiistica

En el contexto chileno, el intérprete de lengua de sefias se convierta en
el modelo de la lengua para el estudiante Sordo, relaciéon que es definida como
de dependencia, dejando esta responsabilidad en este profesional, por lo tanto,
si el intérprete no es bueno en la lengua de sefias, es probable que ese
estudiante, tenga falencias en la comunicacion. Las Profesoras de Educacion
Diferencial proponen que debiese existir un programa especifico de
competencia y certificacion LSCh, que se considere una formacion para las

profesoras oyentes que trabajan directamente con sordos,

Como es una cultura diferente, esta cultura también aprende de forma
diferente, entonces el profesor diferencial, yo creo que no basta con ser
profesor diferencial y tiene que ser especialista en Sordos, Creo que es
importante que los profes asi igual como se les pide a los intérpretes que
se certifiquen y todo eso, creo que es importante la certificacién de los
profesores que estan a cargo también de la educacion de los nifios sordos
(PED/E4).

En el contexto colombiano, los intérpretes de la lengua de sefas
explicitan la importancia de utilizar modismos culturales, para respetar el
estilo sordo. Los modelos lingiiisticos plantean la importancia de profundizar

en la lengua de sefias, en muchas ocasiones se requiere de apoyo con
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profesores sordos que sean altamente calificados en temas de discurso, puesto
que a veces las dudas tienen un caracter lingiiistico, en grupo se exponen y
trabajan en conjunto por mejorarlas o acordarlas. Por otro lado, los Docentes
sordos consideran que el desarrollo de la comunicacion se basa en el desarrollo
de la lengua, en el uso de metaforas complejas, relaciones de campos
semanticos, insignias de acertijos, secuencias ldgicas en sefias para impulsar el
desarrollo comunicativo y cognitivo del estudiante sordo, es necesario el
trabajo con personas sordas con alto rango académico para mejorar sus
habilidades metalingiiisticas, sin embargo, a pesar de ello algunas personas
sordas se alejan de la comunidad sorda, no se actualizan, lo que se presenta
como un peligro para fortalecer la identidad sorda, pues en comunidad es

donde se vive la cultura,

la connotacién de que es fundamental participar en entornos sordos para
la busqueda de identidad y cultura sorda es lo que les falta a algunos
docentes sordos, puesto que en sus vidas han tenido experiencias que lo

trauman o los hacen alejarse de ellos (DS2)

Dimension comunicatioa

En el contexto chileno, los Fonoaudidlogos, se enfocan en desarrollar la
habilidad para comunicar, se sienten mas preparados para facilitar la
comunicacion oral, pero si tienen algin conocimiento de la LSCh estan
dispuestos a emplearla con el estudiante sordo y ast facilitar la comunicacion,
plantean que su formacion es desde un enfoque clinico de la sordera. Los Co-
educadores Sordos, indican que se necesita trabajo colaborativo en esta
categoria para el desarrollo de la dimension personal e interpersonal de los
estudiantes sordos, pues buscan a modelos sordos con quiénes puedan
expresar sus emociones, la busqueda mutua de identidad, es importante

comprender esos estados animicos, potenciar habilidades para un discurso en
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LSCh, porque el pensamiento se construye a través de debates y discusiones
que puedan construir su pensamiento critico, situacion que pocas veces ocurre

con los oyentes,

los elementos para tener en cuenta: la nivelacion de los componentes
semanticos en lengua de sefas chilena, la estructura gramatical que
compone la lengua, las adecuadas y pertinentes competencias de
formacion en LSCh, la estrategia del apoyo familiar en la persona sorda,
asi como tomar medidas de aseguramiento a la accesibilidad educativa

de sordos en la escuela (CES5).

Los Estudiantes Sordos afirman que, en contextos de educacion regular,
los intérpretes son los mas cercanos en establecer una comunicacion asertiva
en su lengua, ademas que en ocasiones sus comparfieros oyentes superan a los
docentes en la adquisicion y uso de la lengua de sefas chilena, pues mantienen
interaccion constante mediante actividades académicas y comparten sus
conocimientos apoyandose en aprendizajes cooperativos.

En el contexto colombiano, las Fonoaudiologas platean la participacion
de varios profesionales para el diseno y aplicaciéon de un programa que
permita desarrollar habilidades interactivas comunicativas y cognitivas. Los
Estudiantes Sordos en esta dimensién reconocen las funciones de los
modelos lingiiisticos e intérpretes, asi entienden que el modelo lingtiistico
estd capacitado para ensefiar, y si no hay comprension, estan los intérpretes
de LSC, para establecer la comunicacion con los pares oyentes, quienes poco
a poco pasan desde mensajes corporales, a vocabularios en sefias y asi van
aprendiendo la lengua y logran la inclusion con sus companeros y

companeras oyentes.
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3. CATEGORIA: HABILIDADES COGNITIVAS
Dimension: Ejercicios cognitivos

En el contexto chileno los intérpretes de lengua de sefias indican que los
ninos sordos son muy dispersos con dificultades de atencién no tienen
experiencia de trabajo previa con el servicio de interpretacion, ademas sin
profesores de sordos, se hace atin mas dificil, por lo tanto, para los intérpretes

es importante contar con la experiencia cultural desde la comunidad sorda,

me encontré con €l en el pasillo, me dije: esta stiper volado (desatento),no
me contesta hay algo que hacer, algo que nos llamaba la atencién, pero
cuando no hay profes de Sordos y por eso insisto, en esto importante,
lamentablemente los chicos ya no tienen estas posibilidades de haber
visto quizas unas clases de escuela de Sordos, de haber visto como se
mueve esta Comunidad porque cuando ti no los ves es dificil darte
cuenta de las posibilidades que puede llegar este nifio y como se va
perdiendo en esta escuela regular (ILS5)

Por otro lado, los co-educadores, indican que toda gira en torno a la
LSCh, si bien, es lo fundamental ellos buscan elementos didacticos pero el
trabajo y desarrollo de estrategias cognitivas, las cuales no se consideran con
los estudiantes sordos. Con respecto al espacio fisico de clases, termina siendo
un espacio cerrado es preferible espacios seguros visibles y abiertos para los
procesos de aprendizaje de los estudiantes sordos. Los estudiantes sordos
explican que para algunos de ellos, los espacios que mejor incentivan sus
aprendizajes estan en sus hogares, puesto que tienen mejor concentracion,
mientras que para otros lo hacen en la institucion educativa porque es un
espacio de entornos interactivos académicos, agregan que hay buenas
herramientas tecnologicas para que puedan trabajar sus aprendizajes, con la

posibilidad de realizar videos, asi como acceder a fuentes desde internet.
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En el contexto colombiano, los modelos lingtiisticos proponen realizar
ejercicios cognitivos que giren en torno a las sefias, composiciones de campos
semanticos derivados al espafiol, usos de los términos con y para multiples
contextos, es asi como se plantean la inclusién, con comunidades sordas con
liderazgo. Los docentes sordos indican que hay personas sordas que tienen
familiares sordos y es una ayuda fundamental a nivel personal y profesional,
pues se aprenden cosas necesarias para la vida, ademas agregan que a las
herramientas tecnologicas les sacan provecho en ejercicios cognitivos pues los

sordos son visuales,

el establecimiento tiene buenas herramientas tecnoldgicas y le sacan
provecho a eso ya que los sordos son muy visuales, aunque en ocasiones
el docente sordo queda extrafiado con algunas funciones de la tecnologia
puesto que sus estudiantes pueden saber mas que ellos (DS2)

Los estudiantes sordos sienten que desarrollan las habilidades
cognitivas mediante competencias deportivas, en las casas no hay tanta
visibilidad de los temas académicos y sienten temor que olviden los
contenidos, prefieren el colegio pues son mas activos durante el dia, aprenden
mejor con sus companeros sordos de aula, teniendo acompafiamiento de la

docente y el modelo lingfiistico.
Aprendemos mejor en lugares diversos cuando hay manejo adecuadoen
nuestra lengua, incluso podemos aprender de manera auténoma (ES4).
DISCUSION

Los resultados planteados desde los grupos de discusion integrados por
profesionales de apoyo y estudiantes sordos de Chile y Colombia, plantean
singularidades propias de cada pais y puntos de encuentro desde la mirada

como agentes activos relevantes en sus contextos.
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En la categoria Estrategias, como parte del proceso de inclusién, ambos
contextos consideran el trabajo colaborativo como eje central para los procesos
inclusivos. Se releva la importancia de cada uno de los profesionales, sus
funciones y roles en el aula con estudiantes sordos. Esta categoria en el
contexto chileno se plantea en funcién de la sala clases y la relacion entre
profesionales de apoyo, a diferencia del contexto colombiano que plantea la
necesidad de estrategias entre el modelo lingiiistico y su conexion con la
familia del estudiante. En cuanto a los estudiantes sordos chilenos apuntan
hacia la importancia de las estrategias pedagogicas para el desarrollo del
espafiol escrito, los estudiantes sordos colombianos apuntan hacia el
desarrollo de las estrategias pedagdgicas en el aula.

Ambos paises cuentan con marcos legales o experiencias con respecto a
este tema, sin embargo, como barrera estaria la falta de un planteamiento
desde la mirada interdisciplinaria, si bien en cada pais las funciones de los
profesionales estan claramente establecidas y cada profesional presenta una
experticia, no existiria una linea o ruta directa que encamine organizadamente
los procesos, es por ello que el trabajo colaborativo en el aula inclusiva para
sordos es de gran relevancia, el desarrollo de las estrategias pedagdgicas en
funcién de una organizacion basada en el ;qué?, ;como hacer?, ;cuando? y
;donde hacerlo?

En la categoria de Habilidades Lingiiisticas-Comunicativas, para el
proceso de inclusion se visualizan diferencias entre ambos paises, por un lado,
los intérpretes colombianos consideran importante profundizar los procesos
lingiiisticos de la lengua de sefias de manera de apoyar en mejor forma el
acceso a la comunicacion de los estudiantes sordos. En Chile, las necesidades
estan en el perfeccionamiento de la lengua de sefias para los profesionales que
participan en las aulas, principalmente para los docentes. La vision de los
fonoaudiodlogos chilenos sigue siendo el desarrollo del lenguaje oral desde una
mirada clinica. Los co-educadores plantean el desarrollo de las habilidades
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personales e interpersonales como modelos en favor de estudiantes sordos
para el proceso de inclusion. En el contexto colombiano los modelos
lingiiisticos se plantean en funcién de la profundizacion de la lengua de sefias.
Los profesores diferenciales chilenos y colombianos plantean la necesidad de
un trabajo a nivel de programa o plan curricular para el desarrollo dela lengua
de senas, que vaya en directa relacion con los estudiantes. En relacion con lo
anterior la barrera seria los niveles comunicativos y lingiiisticas de los
estudiantes sordos de manera que el servicio de interpretacion no se
transforme en “una herramienta compensatoria para acceder a los entornos de
oyente dominantes en el aula” (Hult & Compton, 2012, p. 612).

Una barrera se plantea en términos curriculares de lalengua de senas, si
bien ambos paises cuentan con marco legales y leyes que avalan el uso de la
lengua de senas, en el caso de Colombia existe un marco curricular desde una
metodologia bilingtie-bicultural, la situacion chilena es diferente puesto que
no cuenta con un modelo curricular (Gonzélez & Mufioz, 2022) situacion que
de existir pudiese apoyar al desarrollo de la lengua de sefias chilena siendo un
aporte para el aula inclusiva, por ahora es una barrera puesto que requiere
como, lengua viva un trabajo constate de investigacion, desarrollo y
profundizacion (Otarola Cornejo, 2020).

En el caso de los profesionales de apoyo, el foco estaria en el manejo de
la LSCh de manera de apoyar el proceso para la inclusion de estudiantes
sordos en contextos regulares. puesto que como indica Dominguez (2017, p.46)

muchas de las dificultades en el contexto educativo “se sittian en la falta
de profesores que conozcan y dominen la lengua de signos y la utilicen
de manera efectiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje de estos

alumnos”.

Para finalizar, la categoria de Habilidades Cognitivas, en ambos paises se

manifiestan semejanzas, coinciden en términos de la necesidad e importancia
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del desarrollo de habilidades cognitivas y de un trabajo sistematico para la
activacion de estos procesos. Los estudiantes sordos proponen que las
tecnologias pudiesen servir de ayuda en la ejercitacion, reiteran la importancia
de hacer parte a la familia en estas actividades, ademas plantean su preferencia
en el contexto educativo junto con sus amigos sordos u oyentes. La barrera en
esta dimension estaria en que, si bien se reconoce como una necesidad, en
ocasiones los profesionales de apoyo dan por hecho que los estudiantes sordos
inician su proceso educativo con un desarrollo lingiiistico-comunicativo y
cognitivo ptimo, lo que no es asi puesto que se evidencian dificultades en la
atencion como proceso cognitivo basico para la adquisicion de nuevos

conocimientos.

CONCLUSIONES

El proceso de inclusion se complejiza cuando se trata de estudiantes
sordos indistintamente si es Chile o Colombia, son paises con historias
comunes en el proceso de la educacion para sordos. Con miradas médico-
rehabilitadoras en un principio y posteriormente con propuestas desde la
mirada socio-antropoldgica, poniendo énfasis en los aspectos culturales y
lingiiisticos. Desde la perspectiva de los profesionales de apoyo y los
estudiantes sordos en un espacio educativo, pensar en una inclusion efectiva
para estudiantes sordos requiere planteamientos que consideren un trabajo
colaborativo interdisciplinario entre profesionales de apoyo oyentes y sordos,
cada uno aportando desde su experiencia y experticia, reconociendo y
ejerciendo las funciones que cada uno tiene de acuerdo con sus leyes, decretos
u orientaciones.

Las estrategias pedagdgicas debieran estar a cargo de los docentes
sordos y oyentes privilegiando actividades en espacios seguros para sordos,

estos espacios refieren al uso de la lengua de senas por los estudiantes, lugares
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en los que puedan aprenderla y desarrollarla considerando su caracter cultural
y al manejo avanzado de la lengua de parte todos los profesionales que
participan en el aula con estudiantes sordos, de manera que no se transformen
en una barrera para los mismos estudiantes. En sintesis, la lengua de sefas
debiese ser estudiada, investigada, profundizada y liderada por los
profesionales sordos.

En el mismo plano educativo, la incorporacion de actividades para el
desarrollo de las habilidades cognitivas es relevada desde las experiencias de
los participantes, considerando el disefio de ejercicios cognitivos en el aula de
manera que el aprendizaje de su lengua se favorezca a través de procesos de
atencion, ejecucion de tareas y desarrollo de la visualidad.

Por lo tanto, la inclusion para estudiantes sordos se debiese pensar en base
a las tres categorias antes mencionadas (estrategias, habilidades lingiiisticas-
comunicativas y habilidades cognitivas), sus respectivas dimensiones, su
implementacion en las aulas con estudiantes sordos y la articulacion con sus
necesidades como poblacién sorda. Las comunidades sordas han esperado
suficiente, ya no quieren ser espectadores, quieren ser parte y ser reconocidos
como actores relevantes de sus procesos educativos.

En referencia a las limitaciones de esta investigacion, se plantean en dos
términos; el primero en funciéon de haber podido profundizar con otras
técnicas como la entrevista a cada profesional que pudiera haber potenciado
las categorias, dimensiones y segundo incorporar mas estudiantes sordos de
diferentes niveles educativos que pudieran entregar mayores narrativas de sus
procesos de inclusion.

La prospeccién investigativa basada en los resultados obtenidos y con el
fin de seguir desarrollando la tematica de la inclusion con estudiantes sordos,
se plantea la posibilidad de desarrollar una propuesta inclusiva que incorpore
las categorias y dimensiones para ser implementada con estudiantes sordos en

contextos de educacién regular.
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