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Resumen

Este estudio busca caracterizar las competencias segtin niveles de uso de TIC
en docentes de la Universidad de Manizales. Metodologia: estudio descriptivo con
base en el modelo de la Escuela de Administracion, Finanzas y Tecnologia
(EAFIT) y la ruta de apropiacion y uso de las TIC en el desarrollo profesional
docente del Ministerio de Educacion Nacional en Colombia. Resultados: las TIC
mas utilizadas son procesador de texto, correo electronico y memorias USB; en
labores como el seguimiento y comunicacion con estudiantes, estas se integran en el
aula como apoyo a su gestion, comunicacion y obtencion de material educativo y la
educacion online para diversificar las estrategias didécticas. En conclusion, el uso
de las TIC requiere profundizar sobre aspectos conceptuales, comunicativos y de
interaccion de las TIC en la docencia universitaria.
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Abstract

This study aims to characterize competences according to levels of ICT used
by teachers at the University of Manizales. Methodology: descriptive study based
on the model of the School of Management, Finance and Technology EAFIT and
ICT appropriation and use in the professional development of teachers, according to
procedures established by in the Ministry of Education, Colombia. Results: the
most commonly used ICT are the word processor, email and USB sticks in tasks
such as monitoring and communication with students; these are integrated into the
classroom to support management, communication and procurement of educational
material, while online education is used to diversify teaching strategies. Conclusion:
ICT use requires more in depth study with regard to the conceptual, communicative
and interaction aspects of ICT in university teaching.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en el marco del Plan
Decenal de Educacion y el Programa en Innovacion Educativa con uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, busca propiciar el uso
pedagdgico de nuevas tecnologias en el proceso de formacion de los docentes y
estudiantes. Para ello ha trazado metas en el plan de desarrollo 2007-2010, en el
plan sectorial 2006-2010 y en la vision 2019, en cuanto a contenidos,
infraestructura, formacion, acompafiamiento, evaluacion y monitoreo en el uso
de TIC en las Instituciones de Educacion Superior. El MEN fomenta el uso y la
apropiacion de la tecnologia a partir de modelos de desarrollo profesional
docente que permitan brindar formacion, soporte y acompafiamiento de
docentes y directivos en el uso de nuevas tecnologias.

De otro lado, el Ministerio de Comunicaciones, en el Plan Nacional de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones para el periodo 2008-
2019, tiene como tarea avanzar en la inclusion social y en la competitividad del
pais mediante la apropiacion y el uso adecuado de las TIC. Con este plan se
espera en el afio 2019 que todos los colombianos estén haciendo uso eficiente y
productivo de las TIC, para mejorar la inclusion social y la competitividad
(Ministerio de Comunicaciones, 2008).

En respuesta a los proyectos y politicas gubernamentales, la Universidad de
Manizales ha implementado estrategias para introducir y hacer uso de las TIC en
los procesos académicos por medio de sensibilizacion, capacitacion de los docentes
en la apropiacion de las nuevas tecnologias y la asignacion de recursos para la
creacion de espacios virtuales. Sin embargo, los reportes del uso de las nuevas
tecnologias muestran que no han alcanzado la cobertura esperada; de alli se plantea
la necesidad de documentar de una manera rigurosa las competencias de los
docentes de la Universidad, con el fin de disefiar estrategias que contribuyan a su
cualificacion.

En relacion con el diagnostico de competencias, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha propuesto
un sistema de estandares de competencias en TIC para docentes, a partir de las
cuales se pueden formular, ejecutar y evaluar proyectos de formacion docente
(UNESCO, 2008). El proyecto ECD-TIC, de UNESCO, ofrece un marco de referencia
completo para estos estdndares a partir del cual se prueban los programas de
formacion. Este proyecto atiende a tres enfoques del cambio educativo: nociones
basicas de TIC, profundizacion del conocimiento y generacion de conocimiento, e
incluye los componentes del sistema educativo: pedagogia, practica y formacion
profesional de docentes, plan de estudios (curriculo) y evaluacion, organizacion y
administracion de la institucion educativa y utilizacion de las TIC.

Otras perspectivas se encuentran en: La propuesta del investigador Pere
Marques (Marques, 2004) respecto de cuales deberian ser las competencias
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basicas en TIC para docentes de educacion superior. La propuesta de Pere
Marques guarda relacion con la aportada por ISTE,? ya que ambas se centran
especificamente en docentes, y comparten, en primera instancia del desarrollo
instrumental, las competencias para el manejo de la informacion en internet.

En el ambito local, diversas universidades colombianas vienen
desarrollando propuestas de formacion de docentes incorporando TIC. Estos
esfuerzos han partido desde programas cortos y puntuales (los mas comunes),
siguiendo con programas institucionales como el de la Universidad del Norte y
Universidad de Antioquia, hasta el disefio de diplomados con una clara
tendencia al desarrollo de habilidades y destrezas, como el ofrecido por la
Pontificia Universidad Javeriana. Sin embargo, a pesar de estos multiples
esfuerzos no se ha desarrollado un modelo que describa las competencias en el
uso de las TIC para un docente universitario (Zea, Atuesta y Gonzalez, 2000).

Teniendo en cuenta lo anterior, Toro, Ochoa, Villegas y Zea (2000), de la
EAFIT, elaboraron una propuesta de competencias en el uso de las TIC
deseables de un docente universitario con el propdsito de que sean vinculadas al
ambito educativo. La propuesta fue elaborada teniendo en cuenta los saberes
concretos propuestos por Delors (1996) y agrupadas a partir del Modelo de
Conexiones (Zea, et al., 2000), articulando una propuesta integral de
competencias para el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en el ambito universitario. La propuesta de los autores comprende cuatro
categorias de base, las que se subdividen en los pilares béasicos de la educacion
propuestos por la UNESCO (Delors, 1996). Las categorias de base son:
alfabetizacion tecnoldgica, desarrollo productivo, integracion de TIC en
ambientes de aprendizaje, y educacion en ambientes virtuales. Tales categorias
incluyen tres componentes: el conceptual, el procedimental y el actitudinal.

MATERIAL Y METODOS

Estudio descriptivo de corte transversal. Poblacion objeto de estudio:
docentes de la Universidad de Manizales. N=495. Muestra: n=124. Nivel de
confianza del 95% y probabilidad de error del 5%. Sexo femenino: 31,5% y
masculino: 68,5%. Criterio de inclusion: contrato de docente en el ano 2009.

Como instrumento se utilizd un cuestionario con las categorias de
alfabetizacion tecnologica, desarrollo productivo, integracion de las TIC en los
ambientes de aprendizaje y educacion en linea, y las competencias basicas en sus
componentes conceptuales, procedimentales y actitudinales propuestas por la
EAFIT (Ministerio de Comunicaciones, 2008).

En el cuestionario se agrupan: 1) programas informaticos (PI): procesador
de texto, hoja electronica, presentador multimedia, sistema operativo, editores
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graficos, editores web, editores fotograficos, simuladores y navegador de
internet; 2) servicios de internet (SI): navegador, chat, correo electrdnico, foros,
buscadores, descarga de archivos; 3) recursos informdticos (RI): impresora, video
beam, proyector, memoria USB, camara de video digital, camara web, camara
fotografica, computador, sala de informatica y tablero digital.

La validez del constructo se estableci6 mediante analisis por parte de
expertos en competencias; y una prueba piloto con 20 personas, docentes de la
Universidad Tecnolégica de Pereira UTP, Universidad Auténoma de Manizales
y Universidad de Caldas. Esta prueba aporté elementos para ajustar los
enunciados, emplear términos basicos en TIC, redactar indicadores y ajustar el
tiempo de diligenciamiento de la encuesta.

Adicionalmente se elabord el instrumento “Cuestionario para Estudiantes”,
para el que se tuvo en cuenta las matrices donde se valoraron las actividades en las
que los docentes usan las TIC. También se incluyeron, en el instrumento para
estudiantes, las competencias actitudinales del cuestionario para docentes.

PROCEDIMIENTO

Recoleccion de la informacion. El instrumento fue diligenciado por cada
uno de los docentes incluidos en la muestra.

Organizacion y sistematizacion de la informacion. Se disefid una base de
datos en el programa SPSS 11.5; se realiz6 calibracion de las personas para la
digitacion de la informacion en la base de datos y auditoria a los procesos de
diligenciamiento de dicha base de datos.

ANALISIS ESTADISTICO

Se realizé andlisis univariado de cada uno de los componentes de cada
categoria de andlisis. Analisis bivariado por medio de la correlacion de
Spearman y pruebas de Chi’ para las variables que cumplieron con los
supuestos que estan a la base de cada una de estas pruebas.

En la realizacion del analisis de clasificacion jerarquico se empled el método
de Ward o método de varianza minima, método que se usa en la clasificacion sobre
factores, permitiendo unir en cada paso grupos de individuos cuya fusion supone el
menor incremento de la varianza, es decir, que garantiza la maxima homogeneidad.
Se construy6 el arbol de clasificacion jerarquico (dendograma) para el conjunto de
variables seleccionadas y sobre el arbol de clasificacion se identificé una particion
que proporciond el nimero de clases de cada categoria de analisis. La longitud de
las ramas indica la segmentacion que permite diferenciar las clases.

TRIANGULACION DE LA INFORMACION

La informacion obtenida con los docentes, a través del instrumento
descrito previamente, se trianguld con dos fuentes adicionales de informacion:
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los registros sobre el uso de TIC por parte de los docentes en la plataforma
informatica de la Universidad y la encuesta a grupos de estudiantes de cada uno
de los programas académicos a los que estan vinculados los docentes.

RESULTADOS

Caracterizacion de los docentes que participaron en el estudio: la mayor
concentracion de edad se ubico entre los 30 y 49 afios. El porcentaje mas alto de
docentes tiene un nivel de formacion en maestria (52,4%), y el nivel de
especializacion corresponde a un 29,8%. Respecto del tipo de vinculacion, los
porcentajes mds altos fueron catedraticos (38,7%) y docentes de tiempo
completo (34,7%). El tiempo de vinculacion estd concentrado entre 1 y 5 afios
(26,6%), seguido de un 25% que estan vinculados mas de 15 afios.

En el nivel de alfabetizacion tecnoldgica, el mayor porcentaje de uso de
programas informaticos (PI) corresponde al procesador de textos (77,4%) y al
navegador de internet (69,4%). Respecto de los servicios de internet (SI), el
72,2% usa correo electronico y un 53,2% la descarga de archivos. En el uso de
recursos informaticos (RI), la memoria USB concentra el 83,1%, y la impresora
un porcentaje del 82,3%. Los conocimientos de PI muestran valores bajos en
instalacion de programas informaticos, uso de hojas de calculo y en el disefio y
administracion de bases de datos. En los conocimientos de los SI hay valores
bajos en los foros tematicos (2,9%) y en la organizacion de conferencias usando
el chat (2,8%). En los RI, el porcentaje mas bajo es el correspondiente al uso de
tableros digitales, con un valor del 2,0%. El valor mas alto se encuentra en el
uso de memorias USB y dispositivos de almacenamiento externo, con un 4,1%.
En las implicaciones éticas del conocimiento y uso de los recursos informaticos
se da un valor cercano al 4,0%.

A través de la prueba de Chi® se establecio la dependencia entre las
variables del estudio. Los resultados que se detallan a continuacién muestran
valores de dependencia de las variables, tipo de vinculacion laboral, edad y
nivel de formacion, en relacion con el uso o incorporacion de TIC.

El tipo de vinculacion laboral de los docentes de la Universidad de
Manizales mostré dependencia con la incorporacion de programas informaticos,
tanto en actividades personales (p = 0,03) como en la implementacion de nuevas
estrategias de ensefianza-aprendizaje para sus clases (p = 0,02) y en apoyo a la
gestion docente (p = 0,05). La edad de los docentes mostrdé dependencia con el
uso de telefonia celular (p = 0,01), la incorporacion de recursos informaticos a
actividades personales (p = 0,00) y la utilizacion de portales para enriquecer la labor
docente (p = 0,02). El nivel de formacion de los educadores muestra dependencia
con la incorporacion de servicios de internet para actualizacion (p = 0,03). No se
encontr6 dependencia significativa entre el tipo de vinculacion laboral y la
incorporacion de programas informaticos al disefio de material impreso o digital
como apoyo a la actividad docente (p = 0,07 >0,05).
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De acuerdo con los resultados del analisis multivariado se identificaron 3
grupos: el primero constituido por los docentes que se caracterizan por usar los
PI, RI y SI para el desarrollo de actividades personales. Este grupo representa el
14,5% (n=18). El segundo grupo que corresponde al 49,2% (n=61), docentes
que usan PI, RI y SI para sus actividades personales y para obtener informacion
que les permita actualizarse. El tercer grupo, representado por el 36,3% (n=45),
comparte con el grupo dos las mismas caracteristicas. La diferencia se encuentra
en que los docentes del grupo tres utilizan en mayor proporcion PI, RI y SI para
obtener informacion que les permita actualizarse.

En el nivel de desarrollo productivo se encontré que el 49,7% de los
docentes usan los PI para evaluar y/o hacer seguimiento al estudiante, el 45,5%
para el disefio de material impreso o digital de apoyo en la orientacion de la
clase, y el 45,2 % para apoyar la gestion docente. Los SI son utilizados en un
82,9% en la comunicacion con pares y/o estudiantes, en un 76,1% para obtener
recursos Utiles para las asignaturas y para los estudiantes, y en un 72,6% para
compartir informacioén digital con pares y/o estudiantes. Los RI presentan
porcentajes mayores en las actividades dirigidas a ofrecer al estudiante
posibilidades hacia el uso de la tecnologia (62,4%), diversificar en estrategias
didacticas para la orientacion de las asignaturas (60,9%) y comunicar los
contenidos pertinentes y contextualizados con la asignatura (57,3%).

En los aspectos éticos de la incorporacion de PI, SI 'y RI en el desarrollo
productivo, el promedio mas alto (4,3) corresponde al que demuestra actitudes
positivas hacia el uso de las TIC que apoyan el aprendizaje permanente, la
colaboracion, el alcance de objetivos personales y la productividad; y el mas
bajo (3,3) en el disefio de procedimientos e instrumentos de evaluacion para el
aprendizaje en entornos de trabajo con TIC.

Con el fin de establecer relaciones entre las variables, se realizo la correlacion
de Spearman entre las competencias de uso de las TIC y los componentes
actitudinales. En todos los casos las relaciones obtenidas fueron muy bajas.

Los resultados del analisis multivariado en el nivel de Desarrollo Productivo
muestra la existencia de 2 grupos. El primero corresponde al 30,65% (n=38) de los
docentes y se caracteriza por usar los programas informaticos para disefiar material
educativo, obtener, cruzar y analizar datos relacionados con las asignaturas. Usa los
recursos informaticos para la produccion de material de apoyo; sistematizar,
documentar y/o publicar informacion y ofrecer a los estudiantes posibilidades hacia
el uso de las tecnologias. En cuanto a los servicios de internet, el uso es referido a
obtener recursos, compartir informacién, comunicarse y organizar conversaciones
tanto formales como informales. El segundo grupo, que incluye al 69,35% (n=86)
de los profesores, no usa PI, R1 y SI para el desarrollo productivo.

En el nivel de integracion de las TIC en los ambientes de aprendizaje, los
PI son utilizados para apoyo a la gestion docente con un porcentaje del 55,4%,
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evaluar y/o hacer seguimiento al estudiante con el 48,6%, incorporar nuevas
estrategias de ensefianza-aprendizaje en las clases con el 46,0%, sistematizar,
documentar y/o publicar informacion de investigaciones, proyectos y trabajos con
el 45,6%. Para los SI en actividades como comunicarse con pares y/o estudiantes
se encontrd un 56,0% y en obtener recursos utiles para las asignaturas y para los
estudiantes, un 52,1%. Los RI son mas utilizados en producir material digital de
apoyo para la orientacion de la clase, con un 48,7%, seguido de obtener material
digital relacionado con sus asignaturas, con un 44,4%.

En el andlisis multivariado se caracterizaron dos grupos. El primero con el
25,8% (n=32) de los docentes que usan los PI para incorporar nuevas estrategias de
ensefianza, y los Rl para diversificar las estrategias didacticas para los estudiantes,
producir material de apoyo y ofrecer al estudiante posibilidades hacia el uso de las
tecnologias. En cuanto a los SI son usados para planear y organizar labores
educativas, obtener recursos Utiles para las asignaturas, comunicar con pares y
estudiantes, comunicar contenidos y organizar conversaciones formales e
informales. El segundo grupo, que corresponde al 74,2% (n=92), se caracteriza por
no realizar uso de las TIC en este nivel de desarrollo.

En el nivel de educacion en linea, los PI son usados para incorporar
nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje en las clases (52,4%) y un
promedio bajo (33,7%) en la elaboracion de material educativo para la
formacion en linea. Para los SI, el valor mas bajo corresponde a organizar
actividades educativas (37,1%); el mdas alto, comunicarse con pares y
estudiantes (56,0%), los demas estan entre 40,1% y 48,1%. El uso de RI para la
diversificacion de estrategias didacticas para la orientacion de las asignaturas
esta por debajo del 37%.

En el andlisis multivariado se encontré 3 grupos de docentes. Un primer
grupo, en el que se encuentra el 39,52% (n=49) de los docentes, usan los PI para
disefiar material impreso o digital, apoyo en el aula y sistematizar, documentar y/o
publicar informacion e incorporar nuevas estrategias de aprendizaje. Los SI son
usados para organizar o participar en tutorias virtuales y organizar conversaciones
formales e informales. Los RI se usan para diversificar estrategias didacticas y
orientacion del estudiante. Un segundo grupo, con el 32,26% (n=40) de los
docentes, se caracteriza por no utilizar PI, SI y RI. El tercer grupo, con el 28,22%
(n= 35) de los docentes, usan los SI para realizar trabajos colaborativos, participar
en comunidades virtuales, organizar o participar en tutorias virtuales y organizar
conversaciones formales e informales. Los RI se utilizan para diversificar
estrategias didacticas para la orientacion de los estudiantes.

Con el fin de establecer relaciones entre las variables, se realizd la
correlacion de Spearman para los niveles Desarrollo Productivo, Integracion de
las TIC en el entorno de ensefianza y Educacion en linea y competencias éticas.
Las correlaciones observadas fueron muy bajas (inferiores a r=0,4).
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La frecuencia de incorporacion de las TIC por los docentes en el aula de clase
es valorada en el promedio mas alto (3.4) en solicitud de presentacion de trabajos y
actividades empleando herramientas tecnologicas (programas y componentes
informaticos); seguido de apoyo a sus clases con material impreso o digital elaborado
por los docentes (3,2). El andlisis de la relacion de las competencias en TIC de los
docentes y su incorporacion al aula de clase (50%) corresponde a: compartir
informacion digital con pares y/o estudiantes y comunicarse con pares y/o estudiantes.
Las demas tienen una proporcion inferior al 50%.

La triangulacion de la informacidon obtenida sobre las competencias de
los docentes se realizd con la contrastacion de las competencias expresadas por
los docentes y la percepcion que del uso de ellas tienen los estudiantes en la
integracion de las TIC en los ambientes de aprendizaje.

En lo relacionado con la incorporacion de las TIC en la educacion en
linea por parte de los docentes, se observan promedios 2,8 en la variable “los
docentes proporcionan fuentes de informacidén y recursos de internet”. Lo
descrito sobre las competencias en TIC de los docentes y su incorporacion en la
educacion en linea solo tiene proporcion por encima del 50% en la actividad
obtener recursos utiles para las asignaturas y para los estudiantes.

En los aspectos éticos, las variables para promover el reconocimiento de
derechos de autor y politicas de publicacion tienen frecuencias con promedios por
encima de 3,0. Cabe destacar que la percepcion de los estudiantes sobre las
competencias de los docentes se relaciona con la frecuencia con la que los docentes
las refieren. En ambos casos son mas bajas las relativas a la educacion en linea.

La restringida vinculacion de las TIC a los ambientes de aprendizaje y a
la educacion en linea fue corroborada también por el reporte de acceso y uso de
los recursos informaticos con los que cuenta la institucion, el nimero de
programas a distancia de la Universidad y el nimero de asignaturas que se
gestionan mediante las aulas virtuales.

A julio de 2010 solo existe un programa de educacion virtual: Maestria
en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, al que se encuentran vinculados 8
profesores. Estos posiblemente representan, parcialmente, el desempeiio
observado en la educacion online.

DISCUSION

Los estudios realizados sobre competencias en el uso de las TIC abordan
principalmente componentes relacionados con la alfabetizacion tecnologica, es
decir, con el conocimiento y uso de los programas informaticos, recursos
informaticos y servicios de internet. No se encontraron estudios que indagaran
sobre las competencias de los docentes en otros componentes.

Tal es el caso del estudio de la Universidad de Guadalajara, donde se
describen la proporcion y frecuencia de uso de los programas mas comunes como
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Word, Excel, Power Point y los servicios de internet. El uso de tales programas en
680 profesores mostrd que solo se encontraban en nivel avanzado en las
habilidades relacionadas con el uso de Word y de busquedas bibliograficas con un
34,53% y 32,33%, respectivamente (Rodriguez y Padilla, 2007).

Estos resultados son similares a los encontrados en ese nivel en la
Universidad de Manizales, en la que las competencias en TIC, PI, RI y SI son
utilizados por el 63,7% de los docentes. Resultados mas altos fueron observados
en la Universidad Centro Occidental de Venezuela, en la que los docentes no
son usuarios asiduos de las TIC, sin embargo el estudio muestra que un 70% de
los docentes tiene competencias en uso del computador y de los programas
informaticos y el 90% utiliza sistemas operativos y herramientas de internet
(Henriquez y Organizta, 2008).

Basandose en los planteamientos de la UNESCO, la Universidad
Tecnoldgica de Pereira (UTP) encontrd que el 50% de los docentes se encuentra
en un nivel intermedio en el uso de las TIC, siendo este valor inferior a lo
observado en la Universidad de Manizales. En ese estudio se destaca el interés
en el uso de las TIC por parte de los docentes, lo cual muestra la necesidad de
implementar programas de formacion especifica para mejorar las practicas
educativas, las que no resultan acordes con la valoracién que se manifiesta
sobre la importancia de la sociedad de la informacion (UTP, 2010).

En el estudio de la Universidad de Manizales se indagd, ademas, por el
uso de los PI, RI y SI con relacion a niveles superiores a la alfabetizacion
tecnoldgica, tales como el desarrollo productivo, la integracion de las TIC a
ambientes de aprendizaje y la educacién en linea, debido a que en los escenarios
educativos y en el mundo globalizado el uso de las TIC se ha convertido en un
requisito de participacion en la sociedad, al convertirse en una herramienta
esencial en la educacion.

La informaciéon obtenida en la Universidad de Manizales permitid
identificar los niveles de desarrollo en competencias TIC de los docentes, ya
que se partio por revisar conceptualizaciones e instrumentos relacionados con el
objeto del estudio, entre ellos EAFIT (2003) y OEI (2009), buscando
alternativas que permitieran avanzar en el conocimiento de las competencias
mas alla de las ya comiinmente identificadas en la alfabetizacion tecnologica o
en el estudio de las actitudes frente a las TIC.

Esta perspectiva permite a la Universidad de Manizales avanzar de
manera paulatina en materia de implementacion de modelos de e-learning en
educacion superior, ya que, segin el Ministerio de Comunicaciones (2008),
menos del 10% de universidades e instituciones universitarias ofrecen
programas con un componente de virtualidad mayor al 80%. A la vez permite
poder vincularse a la oferta de programas académicos con mas del 80% de
virtualidad, bajo estandares de calidad y pertinencia social.



16 = Dora Cardona, Martha Garcia, Claudia Cardona

Bello (2007), citando a Marques (2000) y Cabero (2007), destaca la
importancia de integrar a los planes de estudio las NTIC, por las multiples
posibilidades de comunicacion, de aprovechamiento de las nuevas fuentes de
informacion y recursos que le permiten, a quienes los usan, el desarrollo de
multiples conocimientos y habilidades, al promover el desarrollo de estrategias
de exploracion, busqueda sistematica, almacenamiento, estructuraciéon y
tratamiento (analisis, sintesis...), valoracion y aplicacion de la informacion.
Ademas promueve el trabajo individual y colaborativo, el aprendizaje en la red
y el desarrollo de la autonomia para el aprendizaje permanente.

Las tecnologias en la educacion se constituyen hoy en un factor importante
de competitividad a nivel nacional e internacional y por eso forman parte de las
politicas del Plan Nacional de TIC en Colombia, correspondiente al periodo 2008-
2019. Lo anterior es pertinente también con el objetivo de que Colombia mantenga
una perspectiva de ascenso en indicadores internacionales, tales como El
Networked Readiness Index (NRI), el cual busca medir el grado de preparacion de
una nacion para aprovechar los beneficios de las TIC en todos los ambitos de la
sociedad; el Growth Competitiveness Index (GCI) - Technology Index (TI), que
pretende medir la capacidad de la economia nacional de cada pais para alcanzar un
crecimiento econoémico sostenible en el mediano plazo, controlando el grado de
desarrollo econémico actual; el Indice E-readiness, que evalua también la
preparacién para el uso de nuevas tecnologias; el indice de Oportunidad Digital,
que busca hacer una evaluacion comparativa entre los paises, con relacion a las
TIC, con el fin de hacer seguimiento a las metas adquiridas en la Cumbre de la
Sociedad de la Informacion.

Es pertinente sefialar que las TIC estan siendo usadas en el ambito
internacional en el desarrollo de perspectivas educativas propias de los enfoques
socioculturales y de la gestion del conocimiento en la educacién en linea.
Aunque este tema no es objeto de la presente investigacion, se referencian
algunos estudios realizados en Europa, Latinoamérica, Norteamérica y
Colombia, en el cuadro que se presenta a continuacion.

Region/Pais Instrumentos
Europa TIC: Alvarez et al. (2005); Solucién de Problemas (ABP): Di Marco, S.,
Maneira, A., Ribeiro, P. y Maneira, M.J.P. (2009); Comunicacion (lenguaje):
Dekker, R. Elshout-Mohr, M., & Wood, T. (2006).
Latinoamérica TIC: Ollarves, Y.y Chivico, N. (2008); Roselli, N. (2004); Gonzalez, D. y
Esteves, L. (2006);
Colombia TIC: Dominguez, E., Muifioz, V., Yaber, 1., Martinez, D. y Serna, P. (2004);
Mendoza y Pérez (2010); Lizcano-Dallos, A., Pineda-Ballesteros, E. y Uribe-
Otarola, V. (2008), Cabrera (2004); Redes telematicas: Fonseca (2009).
Norteamérica | TIC: Warschauer, M. (1997); Uso de software: Lizcano et al. (2008).

En consecuencia, la creacion de una linea de base de las competencias de los
docentes de la Universidad de Manizales se constituye en una fuente importante de
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informacion, a partir de la cual generar las politicas y estrategias para que las
instituciones de Educacion Superior avancen, en su posicionamiento y el del pais,
en el aprovechamiento de las TIC para participar en la sociedad de la informacion y
lograr la democratizacion y gestion social del conocimiento.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el Programa Nacional de Innovacion Educativa con el
Uso de TIC para Educacion Superior, en el marco de desarrollo profesional del
recurso humano, el presente estudio aporta conocimiento respecto de
indicadores de las instituciones de educacion superior en el uso de las TIC,
especificamente en la Universidad de Manizales. Aunque esta institucion ha
venido implementando diversas estrategias para la formacion en el uso de las
TIC, en los procesos académicos, mediante procesos de sensibilizacion y
capacitacion, los reportes del uso de las nuevas tecnologias no han alcanzado la
cobertura esperada, razon por la cual este estudio documenta de manera
detallada las competencias de los docentes de la Universidad en la cual se
encuentran:

El nivel de alfabetizacion tecnologica se caracteriza por la frecuencia de uso
de los PI: procesador de texto, 77,4%; SI: manejo de correo electronico, 72,2%; RI:
uso de memoria USB, 83,1%. Su uso estd destinado principalmente a actividades
personales.

En el nivel de desarrollo productivo, los PI se utilizan para evaluar y/o
hacer seguimiento al estudiante en 49,7%, los SI con 82,9% en la comunicacién
con pares y/o estudiantes. Los docentes valoran las TIC para su actividad laboral
y la posibilidad de tenerlas como alternativa de comunicacion con otros, en
especial con sus estudiantes.

En el nivel de integracion de las TIC en los ambientes de aprendizaje, se da
un porcentaje de 55,4% en el uso de apoyo a la gestion, un 56% para la
comunicacién con pares y estudiantes y un 48,7% para la obtencion de material
relacionado con sus asignaturas. Sin embargo, los resultados revelan que las
acciones para propiciar el uso de las TIC como estrategia para la ensefianza
aprendizaje estan en sus inicios.

En el nivel de educacién en linea, los docentes incorporan en un 52,4%
nuevas estrategias de enseflanza-aprendizaje en sus clases, con un 56% hacen
uso de estos recursos para la comunicacion con pares y/o estudiantes, y en un
36,88% para diversificar estrategias didacticas en sus asignaturas.

Estos resultados permiten sefialar que hay disposicion en los docentes para
avanzar en el trabajo de la educacion en linea, debido a las frecuencias y usos que
actualmente hacen de los servicios de internet y los recursos informaticos para
apoyar sus asignaturas. No obstante, es importante profundizar los aspectos
conceptuales, comunicativos y de interaccion caracteristicos de la formacion
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apoyada por las TIC. En general, los docentes saben sobre la existencia de
aspectos legales en el uso de las TIC, pero es baja la percepcion de los estudiantes
sobre la exigencia y aplicacion de estos en los materiales y productos que se
entregan y solicitan.

RECOMENDACIONES

Para los programas de formacidn se sugiere avanzar en la identificacion
de las tendencias de formacion actual sobre uso y apropiacion de TIC en el
desarrollo profesional docente propuestas por UNESCO y MEN, para identificar
la ruta a seguir en la formacidn continuada de los docentes, de tal manera que
con dicha formacion se tienda a incrementar la calidad de la educacion en la
Universidad de Manizales.

Se recomienda establecer un sistema de gestion en la incorporacion de las TIC
en la vida institucional con el que se apoyen iniciativas de las diferentes facultades
respecto de la oferta de nuevos programas en modalidad a distancia y virtual, al
tiempo que se promueva el apoyo a la presencialidad con las aulas virtuales.

Ademas, es pertinente recomendar que se requiere generar un sistema de
gestion que permita tener actualizada una base de datos con los recursos
informaticos con que cuenta la Universidad de Manizales, tanto de la Oficina de
Audiovisuales como las salas de informatica con que cuenta cada facultad, con
el fin de conocer el nimero de equipos de computo, el estado actual de cada uno
de ellos, y el numero y la frecuencia de uso por parte de los docentes en estas
salas de informatica.

Por tltimo, es importante sefialar que la educacion a distancia y el uso de
medios virtuales no se debe propiciar mediante habilidades y destrezas
exclusivamente instrumentales. A la base se encuentran supuestos epistemoldgicos
importantes sobre la construccion de conocimiento por medio de las interacciones
sociales que se generan en las modalidades virtuales y que influyen no solo en la
calidad de las relaciones medios-profesor-alumno, también en la calidad de los
aprendizajes logrados por los participantes. De alli la importancia de definir
espacios de discusion al interior de la universidad en los que se reflexione sobre los
sustentos pedagogicos y didacticos de las tecnologias en el ambito educativo, con la
participacion de los diferentes agentes de la comunidad universitaria, con el fin de
incorporar las TIC en la cultura institucional.
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